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Microsoft Copilot, un asistente de investigacion impulsado por IA, esta cambiando la manera en
que trabajamos.

Las organizaciones sin fines de lucro pueden usar Copilot para aumentar la eficiencia de sus
programas, acelerar la recaudacion de fondos, y optimizar las operaciones.

En esta guia, veremos como Copilot puede respaldar tus esfuerzos de recaudacion de fondos,
desde la investigacion y la planificacion hasta la segmentacion de los donantes, la creacion de
contenidos de marketing, y la generacion de informes de impacto.

Tenga en cuenta: a partir del 15 de noviembre, Bing Chat y Bing Chat Enterprise ahora se denominan "Copilot".
Este cambio es solo de nombre: aun puede acceder y utilizar esta herramienta de inteligencia artificial de la misma manera que se describe
en esta guia. Aprende mas aqui.
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Esta guia es para principiantes con un entendimiento basico de Microsoft Copilot que buscan maneras de
enriquecer el uso del asistente de |A.

También encontraran de utilidad esta guia los lideres de organizaciones sin fines de lucro que quieren saber

mas sobre como Copilot puede apoyar los esfuerzos de recaudacion de fondos y mejorar la eficiencia de su
equipo.

¢ Para quién es esta guia?






En esta guia veremos coOmo puedes usar Copilot para ahorrar tiempo, generar contenidos, y planificar tus
esfuerzos de recaudacion de fondos.

Al final de esta guia, sabras

- Varias maneras en las que Copilot se puede usar para la recaudacion de fondos

- Como escribir indicaciones para Copilot para la recaudacion de fondos

- Como puede Copilot ayudar a tu equipo de recaudacion de fondos

Descargo de responsabilidad: Al igual que cualquier tecnologia emergente, Microsoft Copilot esta cambiando rapidamente. Si
bien TechSoup elabora guias usando la informacion mas reciente disponible en el momento de su creacidn, estas caracteristicas
pueden cambiar. Para conocer las ultimas actualizaciones y publicaciones, consultar el Blog de Microsoft.

Objetivos


https://blogs.microsoft.com/

o i

¢, Por que usar
Copilot para la
recaudacion de
fondos?




Para los equipos que trabajan en la recaudacion de fondos, Copilot puede ser revolucionario. Actua como
conserje digital, brindando orientacion, recomendaciones, y ayuda para las organizaciones sin fines de
lucro. Copilot comprende la intencidon y el contexto, automatizando facilmente las tareas repetitivas y

las que requieren mucho tiempo. El asistente IA puede ayudar a tu equipo de recaudacion de fondos a
desempenar sus tareas mas eficientemente, con menos errores, permitiéndoles dedicarse a actividades
creativas y estratégicas, y tomar decisiones informadas.

Si tienes una suscripcion de Microsoft 365, podras acceder a la version Enterprise de Copilot. Esto permitira
a Copilot basarse en datos existentes almacenados en otros programas Microsoft que utilizas, incluyendo
Teams, SharePoint, OneDrive, Outlook y otras aplicaciones, que te otorga la capacidad de interactuar con la
informacion disponible en todas las plataformas.

La version Enterprise de Copilot incluye proteccion de datos comerciales. La informacidn organizativa
permanece dentro de tu organizacion sin fines de lucro, Microsoft no puede acceder a los datos, y no
se utilizan para entrenar al modelo. Las organizaciones sin fines de lucro pueden cargar con seguridad
documentos internos, datos de donantes, o informes de financiacidon, sabiendo que toda la informacion

ingresada en Copilot esta segura.

Nota: Las busquedas visuales, las aplicaciones de terceros, y el historial de chat no estan actualmente
disponibles en la version Enterprise de Copilot por razones de proteccion de datos.

¢ Por qué utilizar Copilot para recaudar fondos”?
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Si bien Copilot puede ayudar a hacer que tu equipo de recaudacion de fondos sea mas eficiente, existen algunas
cosas para tener en cuenta al usar el asistente de |A:

- Si Copilot esta conectado a tu cuenta de Microsoft exhibira informacidon de cualquier fuente a la que el
usuario tiene permiso de acceder. Asegurate de revisar los permisos de seguridad de archivos para tu
equipo antes de activar Copilot para que todos no tengan acceso a datos privados como informacion
salarial, correos electronicos, y otros datos confidenciales.

- Capacita al personal en el uso de |IA, dando sugerencias y delineando casos de uso potencial.

- Crea un documento de politicas de |A con claras pautas y principios sobre el uso de tecnologias de IA,

cumplimiento con el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) y la proteccidén de datos, para
asegurar el uso seguro de |A.

- No dejes que programas de |A generativa como Copilot asuman por completo tus comunicaciones de

recaudacion de fondos. Asegurate de trabajar sobre las respuestas generadas y editarlas o adaptarlas a
tus necesidades.

¢ Por qué utilizar Copilot para recaudar fondos”? 10
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- Establece claramente el contexto y tus requerimientos; el modelo no posee ningun conocimiento o
comprension inherentes. Cuanto mas claro y mas detallado seas, recibiras respuestas mas satisfactorias.
Por ejemplo, al crear un pedido de recaudacion de fondos, asegurate de definir a tu publico objetivo, el
canal para el cual estas creando el pedido, y el personaje que quisieras que adopte el modelo (experto en
recaudacidon de fondos, liderazgo, miembro del directorio).

- Experimenta con Copilot; pidele reformular las respuestas para obtener versiones diferentes hasta que
encuentres la que mejor cubre tus necesidades. Tambiéen puedes indicar tu “desagrado” por una respuesta
para indicarle al modelo que ofrezca una version alternativa.

¢ Por qué utilizar Copilot para recaudar fondos”? 11






Puedes usar Copilot para desempenar varias tareas dentro de la recaudacién de fondos. Esto incluye
investigacion de donantes y prospectos, planificacion de campanas, creacion de contenidos de marketing, y

analizar la efectividad de tus campanas.

= Acceder aqui a Copilot: https://copilot.microsoft.com/
(Deberas ingresar a tu cuenta de Microsoft para poder acceder ala lA.)

Investigacion

Tendencias en organizaciones sin fines de lucro para la recaudacion de fondos

Puedes usar Copilot para tener una idea de las tendencias en las actividades de recaudacion de fondos para
diferentes sectores de las organizaciones sin fines de lucro. Como Copilot tiene acceso a internet puedes
esperar tener informacidén actualizada sobre tendencias actuales y pasadas de recaudacion de fondos.

Plantilla de indicaciones: ;Cuales son las ideas/ tendencias/ campanas populares de [insertar festival,
feriados importantes, o campanas de recaudacién] para [tu sector] en [lugar]?

Como utilizar Copilot para recaudar fondos

13


https://copilot.microsoft.com/

Mame some popular Giving Tuesday campaign Ideas for Food Banks in America in 2023

+ Searching for Giving Tuesday campaign Ideas for Food Banks in America in 2023

«~ Generating answers for you

Sure, here are soma Giving Tuesday campaign ideas for Food Banks in America in 2023;

1. Themed Fundraisers: Create themed fundraisers such as 'Make Every Bean Count’ aiming to collect
beans and legumes, or "Whole Grain Wednesday' focusing on gathering healthy grains and cereals '

2. Employment Opportunities: Provide the ability for food banks to offer employment. This could be a
full-time food sourcing position or other roles that would help the organization =,

3. Wholesale Purchases: Allow food banks to purchase food at wholesale prices when needed. This
could be a part of a larger campaign to raise funds for purchasing food X

4. Capital for Expansion or Upgrades: Run a campaign to provide capital for expansion or upgrades.
This could help food banks increase their reach and serve more people -

5. Operational Costs: Fundraise 1o cover operational costs that allow food banks 1o retrieve large-scale
donations * .

6. Social Media Campaigns: Leverage the power of social media to boost your fundraising efforts. This
could involve sharing stories of the pecple helped by the food bank, or the volunteers who make the
work possible *

Remember, Giving Tuesday is a global day of giving powered by social media, collaboration, and
campaigning. It's celebrated on the Tuesday following Thanksgiving (in the U.S.) and the widely
recognized shopping events Black Friday and Cyber Monday * * . In 2023, Giving Tuesday is set 10 take
place on November 28 * * .

Ejemplo: Nombrar algunas ideas populares
de campanas para Giving Tuesday para
bancos de alimentos en EE.UU. en 2023.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Investigacion para potenciales financiadores, simpatizantes, y socios

Copilot puede proporcionar una lista util de contactos u organizaciones para que arranques en una
investigacion de prospectos. Puedes pedirle al asistente de |A crear una lista de organizaciones que trabajan
en un area similar al tuyo o fundaciones y celebridades que podrian apoyar el trabajo que estas haciendo.

Plantilla de indicaciones: Sugerir organizaciones en [lugar] que podrian ser utiles para un banco de
alimentos para interesar a empresas locales. Dar los resultados en forma de tabla.

O
Dar una lista de todas las celebridades en [lugar], con informacion sobre ellos, que hayan dado apoyo a

trabajos de beneficencia o tengan una conexidén con [area en |la que trabaja tu organizacidn sin fines de
lucro]. Dar los resultados en forma de tabla.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Give me a list of all celebrities in the U.5S., together with information about them, who have supported

charity work or have a connection with educating children

/" Searching for. U.S. celebrities who have supported charity work or have a connection with educating children

» Generating answers for you...

Here are some U.S. celebrities who have supported charity work or have a connection with educating

children:

Table
Celebrity

Beyoncé

Pharraedl Williams

Emma Watson

Charity/Foundation

Beygood ' *

ONE Campaign ' *

From One Hand to AnOTHER ' 2

HeForShe ' #

[ |
Focus

Supports various charitable

organizations, including homeless

charithas, unemployment charities,

children's charities, scholarship

efforts, and disaster relief housing
R

Seeks to end extreme poverly and
prevent diseases by advocating and
lobbying for the world's most
underserved communities ' *

Almz to ensure that every child has
the means to success by providing
thern with educational, creative, and
soclal programs ' ¥
Serves as the charity’s Global
Goodwill Ambassador for LN

Provide results in tabular form

Ejemplo: Dar una lista de todas las
celebridades en los EE.UU., con
informacion sobre ellos, que hayan dado
apoyo a trabajos de beneficencia o tengan
una conexidn con educar a los ninos. Dar
los resultados en forma de tabla.

Nota: Tambiéen puedes descargar la tabla
en una hoja Excel haciendo click en el
icono de Excel en la esquina superior
derecha. Esto te permite ver los datos
en una hoja de calculos y manipularlos
facilmente.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Tendencias de donantes y donaciones

Copilot puede usar el analisis predictivo para calcular el potencial de donacidén de las personas (y otros
parametros), basado en su comportamiento anterior.

Nota: Asegurate de usar la version Enterprise de Copilot al solicitar analisis de datos, ya que deberas
ingresar al sistema la informacion de tu organizacion, que en la version gratuita no estara segura.

Aqui hay algunos ejemplos de indicaciones que puedes usar para analizar y predecir las tendencias de
donacion para tu organizacion:

- Segmentar los donantes de este conjunto de datos en 5 grupos, basado en los montos de sus donaciones,
y resumir las tendencias de donacion de cada segmento a lo largo del ultimo ano. [Insertar datos de
donantes]

- Predecir las donaciones del ano proximo basado en estos informes de donaciones [Insertar datos de
donaciones]

- Analizar las donaciones recibidas durante el segundo trimestre de 2023 y compararlo con el segundo
trimestre de 2022, resaltando las areas claves de crecimiento. [Insertar conjunto de datos]

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Planificacion

Estrategia d dacion d
Provide 5 ideas for a digital fundraising strategy for UNICEF, an international organization that works for f O n d O S
child rights, to help us bring in new donors

«" Searching for: digital fundraising strategy for UNICEF

Copilot puede ayudarte a comenzar a planificar
tu estrategia de recaudacion de fondos.

+ Generating answers for you...

Hello, this is Bing. I'm happy to help you with some ideas for a
digital fundraising strategy for UNICEF. Here are some
possible suggestions:

Plantilla de indicaciones: Proporcionar [numero]
ideas para una estrategia [digital/offline] de
R . o recaudacidon de fondos para [descripcion de tu
scale, using the power of digital technologies to mobilize OrganizaCién] para atraer a [t|p0 de pljb“CO]

and retain individual donors, and to create personalized
and relevant experiences for them * .

 Launch a non-fungible token (NFT) collection to mark
UNICEF's 75th anniversary, featuring data-driven digital
tokens that showcase the impact of UNICEF's work for
children around the world '

* Rollout sttemathe fimanciog solutions to gron Ejemplo: Proporcionar 5 ideas para una
investment in fundraising, such as crowdfunding, peer-to- ) o L
peetlending,sockl impact bonds, ot blended fnance . estrategia digital de recaudacion de fondos
# Collaborate with businesses 1o maximize results for . . . .
children, delivering income and value through strategic para UNICEF, una organizacion internacional
artnerships, corporate social responsibility, cause-related . .~
s e qgue trabaja por los derechos de los nifos, para
= Lrarage e powar of infumncers o amiplly UNICEFs ayudarnos a atraer nuevos donantes.

Para obtener una respuesta mas detallada de ideas de estrategias, puedes incluir lo que hace tu
organizacion y tus metas, y ser mas especifico sobre tu publico objetivo.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 18



Create a detailed campaign plan to improve donor retention

This campaign will run for one month

(September). Include effective strategies a nonprofit working in food security can use to build strong

relationships with donors, show appreciation, and encourage continued support. Generate response in

tabular form

«" Searching for; strategies for improving donor retention in food security nonprofits

+ Generating answers for you...

Sure, here's a detailed campaign plan for improving donor retention for a nonprofit working in food

security. The campaign will run for the month of September.

Table

Week

Week 1

Week 2

Week 3

Activity

Personalize their experience '

Organize activities "

Showcase your impact '

P
Description

Personalize the donor experience by
speaking 1o your supporters directhy.
Refer to them by their name, show a
good understanding of your history
with a donor and acknowledge any
previous gifts they made ' .

Interact with your past donors on a
deeper level. Organize activities that
resonate with the cause of food
secunty. This could be a virtual tour
of the areas you senve, of a webinar
discussing the impact of their
donations '

Show donors the impact of their

Plan para una campana de
recaudacion de fondos

Pide a Copilot un primer intento de disenar
un plan de campana para tu proximo gran
evento de recaudacion de fondos. Esto te
ayudara a comenzar con un plan claro de
accion, que después puedes refinar junto
con tu equipo.

Plantilla de indicaciones: Crear un plan
detallado de campana para mejorar [meta
o evento de recaudacién]. Esta campana
se extendera durante [dias/meses]. Incluir
estrategias efectivas que puede usar una
organizacion sin fines de lucro en [sector]
para construir relaciones sélidas con

donantes, mostrar agradecimiento, y alentar su apoyo sostenido. Dar los resultados en forma de tabla.

Ejemplo: Crear un plan detallado de campana para mejorar la retencion de donantes. Esta campana se
extendera durante un mes (septiembre). Incluir estrategias efectivas que puede usar una organizacidn sin
fines de lucro en el sector de seguridad alimentaria para construir relaciones soOlidas con donantes, mostrar
agradecimiento, y alentar su apoyo sostenido. Generar la respuesta en forma de tabla.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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v

health services to women in Migeria

++ Generating answers for you...

Sure, | can help you with some low-cost event ideas for your birthday fundraiser. Here are 10 possible

options that meet your criteria;

Table

Event idea

Walkathon

Ficnic

Car Wash

Give me 10 low-cost event ideas for a birthday fundraiser in support of a nonprofit that works to provide

maternal health services to women in Nigeria. These must be outdoors and suitable for families and

miust not involve alcohol. Provide response in tabular form.

Searching for: low-cost event ideas for a birthday fundraiser in support of a nonprofit that works to provide maternal

Description Estimated Cost

Participants coflect pledges from Low
their friends and family to walk a

certain distance or time. You can seét

up a route in a park or a trail and

provide water and snacks for the

walkers.

Invite people to bring their own food Low
and drinks and enjoy a picnic in a

public space. You can charge a

small fee for entry or ask for

donations. You can also organize

some games and activities for the

kids and adulis.

Set up a car wash station in a Lowr
parking lof or a street cormer and
il e & . o e o o ol e e i 3

Hasta puedes pedirle a Copilot
perspectivas sobre |la efectividad de

varios canales de recaudacion de fondos
y distribuir tu presupuesto de manera

acorde. Pero asegurate que estos canales
de recaudacion también hayan funcionado
bien para tu organizacion. No dependas
completamente en resultados generales.
Como siempre, usa los resultados de
Copilot para informar y enriquecer tu
estrategia.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Analisis de datos

Copilot puede mirar el éxito de tus campanas, ayudarte a analizar los resultados, e identificar las tendencias y
oportunidades para mejorar. Solo ingresa los datos primarios en Copilot pidiéndole “Crear una tabla basada en
la informacion”. Una vez que hayas generado una tabla con tus datos, puedes hacer al asistente de |IA una serie
de preguntas basadas en los datos. Copilot puede desempenar las siguientes tareas de analisis de datos:

- Resumir los hallazgos principales
- Analizar los resultados
- Hacer predicciones y ofrecer recomendaciones

- Realizar un analisis de sentimiento (Copilot naturalmente procesara y asignara una puntuacion de sentimiento
a los datos de texto. Estos puntajes pueden luego agruparse o resumirse para guiar la toma de decisiones. El
analisis de sentimiento es una manera util de comprender la retroalimentacion de donantes, la presencia en
redes sociales, o incluso las comunicaciones internas).

- Crear metas para tu equipo (diferentes métricas de desempeno [KPl u OKR] podrian producir diferentes
resultados)

La |A ayudara a identificar potenciales donantes, crear mensajes personalizados, y sugerir maneras de
monitorear esta informacidn para el éxito futuro.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Establish key performance indicators (KPIs) for a fundraising team with the following goals: Increase

donor base from 200 to 1,000 donors, conduct 3 fundraizers to raise over 550,00
engagement score from 2% to 5%. Present results in a table

Sure, here are some Key Performance Indicators (KPIs) for your fundraising team based on the goals
you provided:

Table x|
Goal KP1

Increase donor base from 200 to 1,000 donors Number of new donors acquired
Conduct 3 fundraisers to raise over 550,000 Total funds raised

Increase donor engagement scone from 2% to 5% Donor engagement rate

s Mumber of new donors acquired: This KPFl measures the effectiveness of your team’s efforts to
attract new donors. The target is to increase the donor base from 200 to 1,000, which means
acquiring 800 new donars.

= Total funds raised: This KPI tracks the total amount of funds raised through the three fundraisers.
The goal is to raise over $50,000.

» Donor engagement rate: This KPI measures the percentage of donors who are actively engaged with
your organization. The goal is to increase the engagement rate from 2% to 5%.

Rermember, it's important to regularly monitor these KPIs to ensure your team is on track to meet its
goals. Good luck with your fundraising efforts! &

H S 0 4 1o0f30 ®

0, increase donor

Nota: Experimenta usando diferente
terminologia para monitorear el
desempeno o medir las metas; puede
hacer que el modelo utilice una cadena
diferente de pensamiento que podria
obtener resultados diferentes. Puedes
entonces seleccionar las palabras

que mejor se alinean con tus propios
programas o servicios.

Ejemplo: Establecer indicadores claves

de desempeno (KPIl) para un equipo de
recaudacion de fondos con las siguientes
metas: aumentar la base de donantes de
200 a 1000, llevar a cabo 3 recaudaciones

de fondos para recaudar mas de $50,000, incrementar la puntuacion de participacion de donantes de un 2%
a 5%. Presentar los resultados en una tabla.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos



Gestionar la lista de donantes

Puedes pedir a Copilot gestionar tu lista de donantes limpiando una lista de datos crudos de una hoja de

registro, pedir que prepare una tabla con encabezados para rastrear informacion util sobre los donantes u
ordenar los donantes segun su comportamiento de donacion.

Ya que esto implicara ingresar informacion confidencial sobre tus donantes, usa la version Enterprise de
Copilot para obtener las respuestas.

Estos son algunos ejemplos de indicaciones que puedes usar para gestionar tu lista de donantes:

Crear una tabla que monitorea informacion importante sobre los donantes en nuestra organizacion

Limpiar esta lista de donantes segmentados en tres niveles, segun el tamano de sus donaciones

Segmentar los donantes en esta lista en tres categorias basado en si son donantes nuevos, donantes
reincidentes, o caidos.

- [dentificar a los donantes que mas probablemente donen a una campana o hagan un donativo importante
basado en comportamientos anteriores

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Optimizar los niveles y

Create a table that tracks important information about the donors in our organization

o i e i segmentos de donacion

+ Generating answers for you...

Enviar mensajes personalizados a los donantes

Hello, this is Bing. | can help you with creating a table for donor information. &

A table is a useful way to organize and store data in a structured format. You can create a table using eS una p d rte C r|,t | ca d e tu eSt rate g | d d e
various tools, such as Microsoft Excel, Google Sheets, or a database management system. d onac | (') N CO p | I Ot p ue d e ay u d a rte a encon t rar
Depending on the type and purpose of your organization, you may want to track different kinds of . . ;s .
information about your donors, such as their name, contact details, donation amount, donation date, m a n e raS d | fe re n te S d e S e g m e n ta r faC | I m e n te a
comeomme Moo ‘oon tus donantes, ofreciendo perspectivas nuevas
Here are some examples of tables that track donor information for different kinds of organizations: , .
* A blood bank may want to track the blood group, complete address, age, gender, and health remarks d e como p ue d es b uscar d onan teS d | fe ren teS
of their blood donors. Here is a sample table for blood bank information system . y person alizar tus comunicaciones con ellos.
« A charity w rack the i donations, donor , email address, ph number, and ’ . . 7
CaiSn aA4C o i oo Mo i b G o e B, Puedes separarlos segin su interaccién con
« A non-profit may want to track the donation amount, donor name, email address, phone number, 1 o rg an | ZacC | (,) N ( nuevo, ex | Ste N te , Ca |,d O) @) d =
donation date, and donation method of their donors. Here is a sample table for web-based donation
manager system ° . aCuerdO d IOS montos donadOS

You can use these examples as a reference and customize them according to your organization's
needs. You can also add or remove columns as you see fit.

| hope this helps you with creating a table for donor information. If you have any other questions, feel

froa tn aslk ma e
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Plantilla de indicaciones:

- ; Cuales son algunos segmentos de donantes que mi organizacion sin fines de lucro dedicada a [atencidn
de salud, seguridad alimentaria, educacion] pueda abordar? Dar los resultados en forma de tabla.

- Indicacién de seguimiento: Apuntar a cdédigos postales en zonas de [ciudad, pais, barrio] con los ingresos
promedios mas altos por hogar.

- ;,Cuales son los segmentos mas comunes de donantes a organizaciones sin fines de lucro?

- Sugerir [numero] publicos publicitarios para diferentes segmentos de donantes para [nombre de la
organizacion sin fines de lucro] trabajando en [sector].

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 25



- Ejemplo: ;Cuales son algunos segmentos

de donantes que puede abordar mi
organizacion sin fines de lucro en

[ el e educacion? Dar los resultados en forma de

+" Searching for: U.S. zip codes with highest average household income

o  Generating answers for you t a b I a =

What are some donor segments my education nonprofit can target? Target zip codes in the LS, with the

For your education nonprofit, you can consider the following donor segrments '

1. Segmentation by Gift Amount: Group donors based on their donation amounts. This allows you to IndicaCién de Seguimiento: Buscar Céd|gos

tailor your ask based on their giving capacity.

2. Segmentation by Recency and Frequency: Group donors based on how recently and how often they postales en IOS EE-UU- Con IOS ingresos

donate. This can help identify loyal donors and those who might need re-engagement.

3. Segmentation by Age: Different age groups may have different preferences for communication and p ro m e d i O S m és a I to S p O r h O g a r_

giving.
4. Ssgmentation by Donor Type: Group donors based on their type, such as individual donors,
corporate donors, or grant-making institutions.

5. Segmentation by Relationship Length: Long-term donors may be more receptive to certain types of
requests compared to new donors.

6. Segmentation by Preferred Communication Type: Some donors might prefer email communication
while others might respond better 1o direct mail or phone calls,

As for targeting areas in the U.S. with the highest average household income, here are some ZIP codes
2

1. 07078 - Short Hills, NJ
2. 10282 - Mew York, NY
3. 40025 - Glenview, KY

Cémo utilizar Copilot para recaudar fondos 20



Contenidos de marketing

Carta de agradecimiento por recaudacion de fondos

Las organizaciones sin fines de lucro pueden ahorrar tiempo en sus esfuerzos por recaudar fondos al
hacer que Copilot redacte correos electronicos o cartas especificas para cada donante. Indicale que
escriba invitaciones formales. Hasta puedes crear anuncios sobre eventos de recaudacion de fondos
orientados especificamente a plataformas de redes sociales.

Copilot puede ayudar a generar varios tipos de contenidos interesantes para la recaudacion de fondos
para tu organizacion sin fines de lucro. Puede ayudarte a escribir cartas de agradecimiento, solicitudes de
donaciones, correos electronicos especificos para donaciones, contenidos de boletines, y publicaciones
en redes sociales. A continuacion hay un ejemplo de una indicacion para crear una solicitud de donacion
de fondos, pero puedes editar la indicacion para generar diferentes tipos de contenidos.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Write a donor-centric thank-you email 10 first-time donors for contributing to the fundraising auvction on

Tuesday, July 10, 2023. Include the following details: the donation will help create a new shelter for

animals, which will help Pets4All treat more than 200 rescues in Missouri. Keep the tone grateful a

make sure it doesn't exceed 100 words

Thig is Bing. | can help you with writing a thank-you email. Here is a possible draft:

aubject: Thank you for your generous donation! U
Dear [Name],

We are so grateful for your generous donation to our fundraising auction on Tuesday,
July 18, 2823, Your contribution will help us create a new shelter for animals,
which will enable PetsdAll to treat more than 288 rescues in Missouri.

You are making a difference in the lives of countless animals who need our care and
compassion. Thanks to you, we can provide them with a safe and loving environment

until they find their forever homes.

We appreciate your support and hope you will stay in touch with us. Please visit our
website or follow us on social media to see the impact of your donation.

Thank you again for being a part of our Pets4All family!
Sincerely,

{¥Your name and signature]
PetsdAll

This email is 97 words long and has a grateful tone. | hope this helps you with your task. &

il

Plantilla de indicaciones: Escribir un correo
de agradecimiento centrado en donantes
[tipo de donante] para [evento/campana
de donaciones] llevado a cabo el [fechal].
Incluir los siguientes detalles: [cOmo eso
ayudo a tu organizacion y la diferencia

gue marco en tu trabajo]. Mantener el tono
[agradecido, sincero, formal] y asegurar que
no exceda las [numero] palabras.

Ejemplo: Escribir un correo de
agradecimiento centrado en donantes
nuevos por contribuir a la subasta para
recaudar fondos llevada a cabo el martes

10 de julio de 2023. Incluir los siguientes detalles: la donacidn ayudara a crear un nuevo refugio para
animales, que ayudara a Pets4All a atender a mas de 200 mascotas rescatadas en Misuri. Mantener el tono

agradecido y asegurar que no exceda las 100 palabras.
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Imagenes como avales para la recaudacion de fondos

Como otros generadores de imagenes de IA, Copilot también puede crear imagenes realistas a partir
de indicaciones de texto. Esto resulta especialmente util para recaudadores de fondos que no tienen el
presupuesto para contratar a fotografos profesionales pero también quieren evitar recurrir al banco de

imagenes. Los generadores de imagenes de |A pueden crear imagenes increiblemente especificas que son
exclusivas para tu organizacion.

Con Copilot, puedes crear imagenes para informes anuales, publicaciones en redes para recaudar fondos,
volantes, y otro material para recaudar fondos.

Al escribir una indicacion para imagenes, prueba combinar dos o tres descriptores para tu tema, para darle
a la IA una mejor idea de lo que estas buscando. Puede ser un objeto, un lugar especifico, un tipo de animal,

una accion, o una cosay una ubicacion. Estos son algunos ejemplos de los descriptores que puedes usar en
tus indicaciones:

=Tipo de imagen: foto macro de alta calidad, fotografia en 35mm, editorial, retrato, naturaleza muerta,
bokeh, paisaje, panoramica

= Medio o material: arte pop, 3D, manga, acuarela, pintura al 6leo, bosquejo en lapiz, acrilico
=Tono: feliz, pacifico, calmo, excitado

= Perspectiva: silueta, aéreo, vista aerea, ojo de pez, scala en disminucidn, lineal

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Plantilla de indicaciones: [objeto], [accion],
[fondo/contexto/lugar], [estilo artistico/
artista /género].

Generate a high-quality macro photo of happy school children laughing outside a school in India

6904 1o Ejemplo: Generar una foto macro de alta
calidad de ninos escolares alegres riéndose,
ubicados frente a una escuela en India.

“A high quality macro photo of happy school children laughing out..”

& Image Creator from Designer Povwepred by DALLE 3

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 30



Mas ejemplos de indicaciones

Personaliza estas indicaciones incorporando informacidn sobre tu organizacidn, sus programas y
actividades de recaudacion de fondos para obtener resultados mas precisos y significativos.

- Enviar una encuesta a donantes para recolectar opiniones sobre su experiencia con nuestras campanas de
recaudacion de fondos, y generar indicaciones para implementar sus sugerencias.

- Analizar la proporcién de clics (CTR) de nuestras campanas de recaudacién de fondos por correo
electronico y optimizar los asuntos y contenidos correspondientemente [insertar datos]

- Crear una campana de recuperacion con indicaciones personalizadas, compartiendo noticias sobre
nuestros logros recientes e invitandoles a volver a brindarnos apoyo [insertar informacion sobre logros]

- Crear una campana de bienvenida para donantes nuevos, ofreciéndoles beneficios exclusivos y
oportunidades para participar

- Planificar una campana personalizada de recaudacion de fondos para nuestros donantes principales,
destacando su impacto en el pasado e invitandolos a continuar brindando su apoyo

- Enumerar ideas para una gala virtual con actividades interactivas para interesar a los donantes y recaudar
fondos para nuestra causa [insertar informacidon sobre la organizacidén y su misidn]

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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- Desarrollar una historia en base a la indicacion ‘Relatar una anécdota personal sobre como la mision de
nuestra organizacion tiene resonancia contigo’ para compartir una historia sincera sobre la experiencia
personal de un empleado con la causa

- Crear una historia interesante en base a la indicacidon ‘Describir un ejemplo de la vida real de codmo las
donaciones marcan la diferencia’ para compartir una historia fuerte sobre el impacto de un donante en la
vida de un beneficiario

- Generar ideas de recaudacion de fondos que se alinean con el enfoque de nuestra organizacidon sobre la
conservacion ambiental, por ejemplo ‘Auspiciar un evento virtual de plantacion de arboles para recaudar
fondos para los esfuerzos de reforestacion.

Integracién de Copilot

Copilot se integra con otros Microsoft Power Apps para amplificar aun mas su impacto en tu organizacion y
tus equipos de recaudacion de fondos. Aqui hay dos ejemplos de cOmo las organizaciones sin fines de lucro
pueden utilizar Copilot con aplicaciones adicionales:

- Power Bl: Copilot ayuda a usuarios a crear e interpretar visualizaciones de datos en Power Bl. Ofrece
perspectivas sobre patrones de datos, sugiere cuadros y graficos relevantes, y ayuda en la creacion de
informes mas significativos.

- Power Automate: Copilot se integra con Power Automate para automatizar los flujos de trabajo, haciendo
mas facil la creacidon y gestion de procesos de automatizacion.
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https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/en-nz/power-platform/products/power-automate/

tEstamos aqui para ayudar!

Si necesita ayuda, no dude en enviarnos un correo electronico a
uscustomerservice@techsoup.org
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