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Esta guía de recursos fue encargada y financiada
por Microsoft y fue producido en asociación con TechSoup.

Tenga en cuenta: a partir del 15 de noviembre, Bing Chat y Bing Chat Enterprise ahora se denominan "Copilot".
Este cambio es solo de nombre: aún puede acceder y utilizar esta herramienta de inteligencia artificial de la misma manera que se describe 

en esta guía. Aprende más aquí. 

Microsoft Copilot, un asistente de investigación impulsado por IA, está cambiando la manera en 
que trabajamos. 

Las organizaciones sin fines de lucro pueden usar Copilot para aumentar la eficiencia de sus 
programas, acelerar la recaudación de fondos, y optimizar las operaciones.  

En esta guía, veremos cómo Copilot puede respaldar tus esfuerzos de recaudación de fondos, 
desde la investigación y la planificación hasta la segmentación de los donantes, la creación de 
contenidos de márketing, y la generación de informes de impacto. 
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5¿Para quién es esta guía?

Esta guía es para principiantes con un entendimiento básico de Microsoft Copilot que buscan maneras de 
enriquecer el uso del asistente de IA. 

También encontrarán de utilidad esta guía los líderes de organizaciones sin fines de lucro que quieren saber 
más sobre cómo Copilot puede apoyar los esfuerzos de recaudación de fondos y mejorar la eficiencia de su 
equipo.
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En esta guía veremos cómo puedes usar Copilot para ahorrar tiempo, generar contenidos, y planificar tus 
esfuerzos de recaudación de fondos.

Al final de esta guía, sabrás 

•	Varias maneras en las que Copilot se puede usar para la recaudación de fondos 
•	
•	Cómo escribir indicaciones para Copilot para la recaudación de fondos
•	
•	Cómo puede Copilot ayudar a tu equipo de recaudación de fondos

Descargo de responsabilidad: Al igual que cualquier tecnología emergente, Microsoft Copilot está cambiando rápidamente. Si 
bien TechSoup elabora guías usando la información más reciente disponible en el momento de su creación, estas características 
pueden cambiar. Para conocer las últimas actualizaciones y publicaciones, consultar el Blog de Microsoft. 

https://blogs.microsoft.com/
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Para los equipos que trabajan en la recaudación de fondos, Copilot puede ser revolucionario. Actúa como 
conserje digital, brindando orientación, recomendaciones, y ayuda para las organizaciones sin fines de 
lucro. Copilot comprende la intención y el contexto, automatizando fácilmente las tareas repetitivas y 
las que requieren mucho tiempo. El asistente IA puede ayudar a tu equipo de recaudación de fondos a 
desempeñar sus tareas más eficientemente, con menos errores, permitiéndoles dedicarse a actividades 
creativas y estratégicas, y tomar decisiones informadas.

Si tienes una suscripción de Microsoft 365, podrás acceder a la versión Enterprise de Copilot. Esto permitirá 
a Copilot basarse en datos existentes almacenados en otros programas Microsoft que utilizas, incluyendo 
Teams, SharePoint, OneDrive, Outlook y otras aplicaciones, que te otorga la capacidad de interactuar con la 
información disponible en todas las plataformas.

La versión Enterprise de Copilot incluye protección de datos comerciales. La información organizativa 
permanece dentro de tu organización sin fines de lucro, Microsoft no puede acceder a los datos, y no 
se utilizan para entrenar al modelo. Las organizaciones sin fines de lucro pueden cargar con seguridad 
documentos internos, datos de donantes, o informes de financiación, sabiendo que toda la información 
ingresada en Copilot está segura.

Nota: Las búsquedas visuales, las aplicaciones de terceros, y el historial de chat no están actualmente 
disponibles en la versión Enterprise de Copilot por razones de protección de datos. 
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Si bien Copilot puede ayudar a hacer que tu equipo de recaudación de fondos sea más eficiente, existen algunas 
cosas para tener en cuenta al usar el asistente de IA:

•	Si Copilot está conectado a tu cuenta de Microsoft exhibirá información de cualquier fuente a la que el 
usuario tiene permiso de acceder. Asegúrate de revisar los permisos de seguridad de archivos para tu 
equipo antes de activar Copilot para que todos no tengan acceso a datos privados como información 
salarial, correos electrónicos, y otros datos confidenciales.

•	Capacita al personal en el uso de IA, dando sugerencias y delineando casos de uso potencial. 

•	Crea un documento de políticas de IA con claras pautas y principios sobre el uso de tecnologías de IA, 
cumplimiento con el Reglamento General de Protección de Datos (GDPR) y la protección de datos, para 
asegurar el uso seguro de IA.  

•	No dejes que programas de IA generativa como Copilot asuman por completo tus comunicaciones de 
recaudación de fondos. Asegúrate de trabajar sobre las respuestas generadas y editarlas o adaptarlas a 
tus necesidades.

https://page.techsoup.org/hubfs/Downloads/AI-Usage-Policy.pdf
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•	Establece claramente el contexto y tus requerimientos; el modelo no posee ningún conocimiento o 
comprensión inherentes. Cuanto más claro y más detallado seas, recibirás respuestas más satisfactorias. 
Por ejemplo, al crear un pedido de recaudación de fondos, asegúrate de definir a tu público objetivo, el 
canal para el cual estás creando el pedido, y el personaje que quisieras que adopte el modelo (experto en 
recaudación de fondos, liderazgo, miembro del directorio).

•	Experimenta con Copilot; pídele reformular las respuestas para obtener versiones diferentes hasta que 
encuentres la que mejor cubre tus necesidades. También puedes indicar tu “desagrado” por una respuesta 
para indicarle al modelo que ofrezca una versión alternativa.
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Puedes usar Copilot para desempeñar varias tareas dentro de la recaudación de fondos. Esto incluye 
investigación de donantes y prospectos, planificación de campañas, creación de contenidos de márketing, y 
analizar la efectividad de tus campañas. 

•	Acceder aquí a Copilot: https://copilot.microsoft.com/ 
(Deberás ingresar a tu cuenta de Microsoft para poder acceder a la IA.)

Tendencias en organizaciones sin fines de lucro para la recaudación de fondos  
Puedes usar Copilot para tener una idea de las tendencias en las actividades de recaudación de fondos para 
diferentes sectores de las organizaciones sin fines de lucro. Como Copilot tiene acceso a internet puedes 
esperar tener información actualizada sobre tendencias actuales y pasadas de recaudación de fondos. 
 
Plantilla de indicaciones: ¿Cuáles son las ideas/ tendencias/ campañas populares de [insertar festival, 
feriados importantes, o campañas de recaudación] para [tu sector] en [lugar]? 
 

Investigación

https://copilot.microsoft.com/
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Ejemplo: Nombrar algunas ideas populares 
de campañas para Giving Tuesday para 
bancos de alimentos en EE.UU. en 2023. 
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Investigación para potenciales financiadores, simpatizantes, y socios   
 
Copilot puede proporcionar una lista útil de contactos u organizaciones para que arranques en una 
investigación de prospectos. Puedes pedirle al asistente de IA crear una lista de organizaciones que trabajan 
en un área similar al tuyo o fundaciones y celebridades que podrían apoyar el trabajo que estás haciendo.

Plantilla de indicaciones: Sugerir organizaciones en [lugar] que podrían ser útiles para un banco de 
alimentos para interesar a empresas locales. Dar los resultados en forma de tabla. 
 
O 
 
Dar una lista de todas las celebridades en [lugar], con información sobre ellos, que hayan dado apoyo a 
trabajos de beneficencia o tengan una conexión con [área en la que trabaja tu organización sin fines de 
lucro]. Dar los resultados en forma de tabla. 
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Ejemplo: Dar una lista de todas las 
celebridades en los EE.UU., con 
información sobre ellos, que hayan dado 
apoyo a trabajos de beneficencia o tengan 
una conexión con educar a los niños. Dar 
los resultados en forma de tabla. 
 
Nota: También puedes descargar la tabla 
en una hoja Excel haciendo click en el 
ícono de Excel en la esquina superior 
derecha. Esto te permite ver los datos 
en una hoja de cálculos y manipularlos 
fácilmente.



17Cómo utilizar Copilot para recaudar fondos 17

Tendencias de donantes y donaciones
 
Copilot puede usar el análisis predictivo para calcular el potencial de donación de las personas (y otros 
parámetros), basado en su comportamiento anterior. 

Nota: Asegúrate de usar la versión Enterprise de Copilot al solicitar análisis de datos, ya que deberás 
ingresar al sistema la información de tu organización, que en la versión gratuita no estará segura.

Aquí hay algunos ejemplos de indicaciones que puedes usar para analizar y predecir las tendencias de 
donación para tu organización: 

•	Segmentar los donantes de este conjunto de datos en 5 grupos, basado en los montos de sus donaciones, 
y resumir las tendencias de donación de cada segmento a lo largo del último año. [Insertar datos de 
donantes]

•	Predecir las donaciones del año próximo basado en estos informes de donaciones [Insertar datos de 
donaciones]

•	Analizar las donaciones recibidas durante el segundo trimestre de 2023 y compararlo con el segundo 
trimestre de 2022, resaltando las áreas claves de crecimiento. [Insertar conjunto de datos]



Estrategia de recaudación de 
fondos   
 Copilot puede ayudarte a comenzar a planificar 
tu estrategia de recaudación de fondos. 

Plantilla de indicaciones: Proporcionar [número] 
ideas para una estrategia [digital/offline] de 
recaudación de fondos para [descripción de tu 
organización] para atraer a [tipo de público].

Ejemplo: Proporcionar 5 ideas para una 
estrategia digital de recaudación de fondos 
para UNICEF, una organización internacional 
que trabaja por los derechos de los niños, para 
ayudarnos a atraer nuevos donantes. 
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Planificación  

Para obtener una respuesta más detallada de ideas de estrategias, puedes incluir lo que hace tu 
organización y tus metas, y ser más específico sobre tu público objetivo.



donantes, mostrar agradecimiento, y alentar su apoyo sostenido. Dar los resultados en forma de tabla.  

Ejemplo: Crear un plan detallado de campaña para mejorar la retención de donantes. Esta campaña se 
extenderá durante un mes (septiembre). Incluir estrategias efectivas que puede usar una organización sin 
fines de lucro en el sector de seguridad alimentaria para construir relaciones sólidas con donantes, mostrar 
agradecimiento, y alentar su apoyo sostenido. Generar la respuesta en forma de tabla.

1919

Plan para una campaña de 
recaudación de fondos   
Pide a Copilot un primer intento de diseñar 
un plan de campaña para tu próximo gran 
evento de recaudación de fondos. Esto te 
ayudará a comenzar con un plan claro de 
acción, que después puedes refinar junto 
con tu equipo.

Plantilla de indicaciones: Crear un plan 
detallado de campaña para mejorar [meta 
o evento de recaudación]. Esta campaña 
se extenderá durante [días/meses]. Incluir 
estrategias efectivas que puede usar una 
organización sin fines de lucro en [sector] 
para construir relaciones sólidas con

Cómo utilizar Copilot para recaudar fondos
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What Are Prompts?

Hasta puedes pedirle a Copilot 
perspectivas sobre la efectividad de 
varios canales de recaudación de fondos 
y distribuir tu presupuesto de manera 
acorde. Pero asegúrate que estos canales 
de recaudación también hayan funcionado 
bien para tu organización. No dependas 
completamente en resultados generales. 
Como siempre, usa los resultados de 
Copilot para informar y enriquecer tu 
estrategia.



Copilot puede mirar el éxito de tus campañas, ayudarte a analizar los resultados, e identificar las tendencias y 
oportunidades para mejorar. Solo ingresa los datos primarios en Copilot pidiéndole “Crear una tabla basada en 
la información”. Una vez que hayas generado una tabla con tus datos, puedes hacer al asistente de IA una serie 
de preguntas basadas en los datos. Copilot puede desempeñar las siguientes tareas de análisis de datos:

•	Resumir los hallazgos principales 

•	Analizar los resultados 

•	Hacer predicciones y ofrecer recomendaciones

•	Realizar un análisis de sentimiento (Copilot naturalmente procesará y asignará una puntuación de sentimiento 
a los datos de texto. Estos puntajes pueden luego agruparse o resumirse para guiar la toma de decisiones. El 
análisis de sentimiento es una manera útil de comprender la retroalimentación de donantes, la presencia en 
redes sociales, o incluso las comunicaciones internas).

•	Crear metas para tu equipo (diferentes métricas de desempeño [KPI u OKR] podrían producir diferentes 
resultados)

La IA ayudará a identificar potenciales donantes, crear mensajes personalizados, y sugerir maneras de 
monitorear esta información para el éxito futuro.

Análisis de datos

21Cómo utilizar Copilot para recaudar fondos 21
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What Are Prompts?

Nota: Experimenta usando diferente 
terminología para monitorear el 
desempeño o medir las metas; puede 
hacer que el modelo utilice una cadena 
diferente de pensamiento que podría 
obtener resultados diferentes. Puedes 
entonces seleccionar las palabras 
que mejor se alinean con tus propios 
programas o servicios.  

Ejemplo: Establecer indicadores claves 
de desempeño (KPI) para un equipo de 
recaudación de fondos con las siguientes 
metas: aumentar la base de donantes de 
200 a 1000, llevar a cabo 3 recaudaciones 

de fondos para recaudar más de $50,000, incrementar la puntuación de participación de donantes de un 2% 
a 5%. Presentar los resultados en una tabla.
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Gestionar la lista de donantes  
 
Puedes pedir a Copilot gestionar tu lista de donantes limpiando una lista de datos crudos de una hoja de 
registro, pedir que prepare una tabla con encabezados para rastrear información útil sobre los donantes u 
ordenar los donantes según su comportamiento de donación. 

Ya que esto implicará ingresar información confidencial sobre tus donantes, usa la versión Enterprise de 
Copilot para obtener las respuestas. 

Estos son algunos ejemplos de indicaciones que puedes usar para gestionar tu lista de donantes: 

•	Crear una tabla que monitorea información importante sobre los donantes en nuestra organización 

•	Limpiar esta lista de donantes segmentados en tres niveles, según el tamaño de sus donaciones 

•	Segmentar los donantes en esta lista en tres categorías basado en si son donantes nuevos, donantes 
reincidentes, o caídos. 

•	 Identificar a los donantes que más probablemente donen a una campaña o hagan un donativo importante 
basado en comportamientos anteriores 
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What Are Prompts?

Optimizar los niveles y 
segmentos de donación   
 Enviar mensajes personalizados a los donantes 
es una parte crítica de tu estrategia de 
donación. Copilot puede ayudarte a encontrar 
maneras diferentes de segmentar fácilmente a 
tus donantes, ofreciendo perspectivas nuevas 
de cómo puedes buscar donantes diferentes 
y personalizar tus comunicaciones con ellos. 
Puedes separarlos según su interacción con 
tu organización (nuevo, existente, caído) o de 
acuerdo a los montos donados.
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•	¿Cuáles son algunos segmentos de donantes que mi organización sin fines de lucro dedicada a [atención 
de salud, seguridad alimentaria, educación] pueda abordar? Dar los resultados en forma de tabla. 

•	 Indicación de seguimiento: Apuntar a códigos postales en zonas de [ciudad, país, barrio] con los ingresos 
promedios más altos por hogar.

•	¿Cuáles son los segmentos más comunes de donantes a organizaciones sin fines de lucro?

•	Sugerir [número] públicos publicitarios para diferentes segmentos de donantes para [nombre de la 
organización sin fines de lucro] trabajando en [sector].

Plantilla de indicaciones: 
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What Are Prompts?

Ejemplo: ¿Cuáles son algunos segmentos 
de donantes que puede abordar mi 
organización sin fines de lucro en 
educación? Dar los resultados en forma de 
tabla.   

Indicación de seguimiento: Buscar códigos 
postales en los EE.UU. con los ingresos 
promedios más altos por hogar.
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Carta de agradecimiento por recaudación de fondos  
 
Las organizaciones sin fines de lucro pueden ahorrar tiempo en sus esfuerzos por recaudar fondos al 
hacer que Copilot redacte correos electrónicos o cartas específicas para cada donante. Indícale que 
escriba invitaciones formales. Hasta puedes crear anuncios sobre eventos de recaudación de fondos 
orientados específicamente a plataformas de redes sociales.

Copilot puede ayudar a generar varios tipos de contenidos interesantes para la recaudación de fondos 
para tu organización sin fines de lucro. Puede ayudarte a escribir cartas de agradecimiento, solicitudes de 
donaciones, correos electrónicos específicos para donaciones, contenidos de boletines, y publicaciones 
en redes sociales. A continuación hay un ejemplo de una indicación para crear una solicitud de donación 
de fondos, pero puedes editar la indicación para generar diferentes tipos de contenidos. 

Contenidos de márketing 
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Plantilla de indicaciones: Escribir un correo 
de agradecimiento centrado en donantes 
[tipo de donante] para [evento/campaña 
de donaciones] llevado a cabo el [fecha]. 
Incluir los siguientes detalles: [cómo eso 
ayudó a tu organización y la diferencia 
que marcó en tu trabajo]. Mantener el tono 
[agradecido, sincero, formal] y asegurar que 
no exceda las [número] palabras.

Ejemplo: Escribir un correo de 
agradecimiento centrado en donantes 
nuevos por contribuir a la subasta para 
recaudar fondos llevada a cabo el martes

10 de julio de 2023. Incluir los siguientes detalles: la donación ayudará a crear un nuevo refugio para 
animales, que ayudará a Pets4All a atender a más de 200 mascotas rescatadas en Misuri. Mantener el tono 
agradecido y asegurar que no exceda las 100 palabras.
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Imágenes como avales para la recaudación de fondos  
 
Como otros generadores de imágenes de IA, Copilot también puede crear imágenes realistas a partir 
de indicaciones de texto. Esto resulta especialmente útil para recaudadores de fondos que no tienen el 
presupuesto para contratar a fotógrafos profesionales pero también quieren evitar recurrir al banco de 
imágenes. Los generadores de imágenes de IA pueden crear imágenes increíblemente específicas que son 
exclusivas para tu organización.

Con Copilot, puedes crear imágenes para informes anuales, publicaciones en redes para recaudar fondos, 
volantes, y otro material para recaudar fondos.

Al escribir una indicación para imágenes, prueba combinar dos o tres descriptores para tu tema, para darle 
a la IA una mejor idea de lo que estás buscando. Puede ser un objeto, un lugar específico, un tipo de animal, 
una acción, o una cosa y una ubicación. Estos son algunos ejemplos de los descriptores que puedes usar en 
tus indicaciones:

•	Tipo de imagen: foto macro de alta calidad, fotografía en 35mm, editorial, retrato, naturaleza muerta, 
bokeh, paisaje, panorámica 

•	Medio o material: arte pop, 3D, manga, acuarela, pintura al óleo, bosquejo en lápiz, acrílico 

•	Tono: feliz, pacífico, calmo, excitado

•	Perspectiva: silueta, aéreo, vista aérea, ojo de pez, scala en disminución, lineal
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Plantilla de indicaciones: [objeto], [accion], 
[fondo/contexto/lugar], [estilo artístico/ 
artista /género].

Ejemplo: Generar una foto macro de alta 
calidad de niños escolares alegres riéndose, 
ubicados frente a una escuela en India.
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Más ejemplos de indicaciones

Personaliza estas indicaciones incorporando información sobre tu organización, sus programas y 
actividades de recaudación de fondos para obtener resultados más precisos y significativos.

•	Enviar una encuesta a donantes para recolectar opiniones sobre su experiencia con nuestras campañas de 
recaudación de fondos, y generar indicaciones para implementar sus sugerencias.

•	Analizar la proporción de clics (CTR) de nuestras campañas de recaudación de fondos por correo 
electrónico y optimizar los asuntos y contenidos correspondientemente [insertar datos] 

•	Crear una campaña de recuperación con indicaciones personalizadas, compartiendo noticias sobre 
nuestros logros recientes e invitándoles a volver a brindarnos apoyo [insertar información sobre logros]

•	Crear una campaña de bienvenida para donantes nuevos, ofreciéndoles beneficios exclusivos y 
oportunidades para participar

•	Planificar una campaña personalizada de recaudación de fondos para nuestros donantes principales, 
destacando su impacto en el pasado e invitándolos a continuar brindando su apoyo

•	Enumerar ideas para una gala virtual con actividades interactivas para interesar a los donantes y recaudar 
fondos para nuestra causa [insertar información sobre la organización y su misión]
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•	Desarrollar una historia en base a la indicación ‘Relatar una anécdota personal sobre cómo la misión de 
nuestra organización tiene resonancia contigo’ para compartir una historia sincera sobre la experiencia 
personal de un empleado con la causa

•	Crear una historia interesante en base a la indicación ‘Describir un ejemplo de la vida real de cómo las 
donaciones marcan la diferencia’ para compartir una historia fuerte sobre el impacto de un donante en la 
vida de un beneficiario

•	Generar ideas de recaudación de fondos que se alinean con el enfoque de nuestra organización sobre la 
conservación ambiental, por ejemplo ‘Auspiciar un evento virtual de plantación de árboles para recaudar 
fondos para los esfuerzos de reforestación’.

Integración de Copilot 

Copilot se integra con otros Microsoft Power Apps para amplificar aún más su impacto en tu organización y 
tus equipos de recaudación de fondos. Aquí hay dos ejemplos de cómo las organizaciones sin fines de lucro 
pueden utilizar Copilot con aplicaciones adicionales:

•	Power BI: Copilot ayuda a usuarios a crear e interpretar visualizaciones de datos en Power BI. Ofrece 
perspectivas sobre patrones de datos, sugiere cuadros y gráficos relevantes, y ayuda en la creación de 
informes más significativos.

•	Power Automate: Copilot se integra con Power Automate para automatizar los flujos de trabajo, haciendo 
más fácil la creación y gestión de procesos de automatización.

https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/en-nz/power-platform/products/power-automate/


¡Estamos aquí para ayudar!
Si necesita ayuda, no dude en enviarnos un correo electrónico a​

uscustomerservice@techsoup.org

mailto:uscustomerservice%40techsoup.org?subject=
http://uscustomerservice@techsoup.org
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Sopa tecnológica
435 Calle Brannan, Suite 100
San Francisco, CA 94107
Envíe un correo electrónico al 
servicio de atención al cliente a
servicioalcliente@techsoup.org

Contacto de prensa

Envíe un correo electrónico a 
relaciones públicas a
PR@techsoup.org

Cuentas de afiliados
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miembros o afiliados, y aquellas 
que deseen realizar solicitudes 
de donación para 20 o más 
organizaciones, contáctenos en
mmd@techsoup.org.

Desarrollo de negocios

Para aquellos interesados en 
donar productos, consulte
Conviértase en socio donante.
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