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Observação: a partir de 15 de novembro, o Bing Chat e o Bing Chat Enterprise agora serão chamados de "Copilot". 
Esta mudança é apenas no nome: você ainda pode acessar e usar esta ferramenta de IA da mesma forma descrita neste guia. Saiba mais 

aqui.

O Microsoft Copilot, um assistente de investigação alimentado por IA, está mudando a forma 
como trabalhamos.

As organizações sem fins lucrativos podem utilizar o Copilot para aumentar a eficiência dos seus 
programas, acelerar a arrecadação de fundos e simplificar as operações. 

Neste guia, veremos como o Copilot pode apoiar os seus esforços de arrecadação de fundos 
- desde a pesquisa e planeamento até à segmentação de doadores, criação de conteúdo de 
marketing e geração de relatórios de impacto.
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5Para quem é este guia?

Este guia destina-se a principiantes que têm um conhecimento básico do Microsoft Copilot e procuram 
formas de melhorar a utilização do assistente de IA.
 
Os líderes de organizações sem fins lucrativos que pretendem saber mais sobre a forma como o Copilot 
pode apoiar os esforços de arrecadação de fundos e melhorar a eficiência da equipe, também considerarão 
este guia útil.
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Neste guia, veremos como pode utilizar o Copilot para poupar tempo, gerar conteúdos e planear os seus 
esforços de arrecadação de fundos.

No final deste guia, saberá

•	Várias formas de utilização do Copilot para  arrecadação de fundos
•	
•	Como escrever propostas de  arrecadação de fundos para o Copilot
•	
•	Como o Copilot pode ajudar a sua equipe de arrecadação de fundos

Isenção de responsabilidade: Como acontece com qualquer tecnologia emergente, o Microsoft Copilot está a mudar 
rapidamente. Embora a TechSoup desenvolva guias usando as informações mais recentes disponíveis no momento da criação, 
esses recursos estão sujeitos a alterações. Para obter as últimas atualizações e lançamentos, consulte o Blogue da Microsoft. 

https://blogs.microsoft.com/
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Por que utilizar 
o Copilot para 
angariação de 
fundos?
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O Copilot pode ser um divisor de águas para as equipes de arrecadação de fundos. Atua como um concierge 
digital, fornecendo orientação, recomendações e assistência a organizações sem fins lucrativos. O Copilot 
compreende a intenção e o contexto, automatizando tarefas repetitivas e demoradas com facilidade. O 
assistente de IA pode ajudar a sua equipe a executar tarefas de forma mais eficiente, com menos erros, 
permitindo-lhes concentrar-se em atividades criativas e estratégicas e tomar decisões informadas.
 
Se tiver uma assinatura do Microsoft 365, poderá acessar a versão Enterprise do Copilot. Isto permite que 
o Copilot utilize os dados existentes armazenados noutros programas Microsoft que utiliza - incluindo o 
Teams, o SharePoint, o OneDrive, o Outlook e outros aplicativos, o que lhe dá a capacidade de interagir com 
as informações disponíveis em todas as plataformas.
 
A versão empresarial do Copilot inclui proteção de dados comerciais. As informações organizacionais 
permanecem dentro da sua organização sem fins lucrativos, os dados não podem ser acessados pela 
Microsoft e não são utilizados para treinar o modelo. As organizações sem fins lucrativos podem carregar 
com segurança documentos internos, dados de doadores ou relatórios de financiamento, sabendo que 
todos os dados introduzidos no Copilot estão seguros.

Nota: As pesquisas visuais, os aplicativos de terceiros e o histórico de conversação não são atualmente 
suportados na versão Enterprise do Copilot devido a preocupações com a proteção de dados. 



10Por que usar o Copilot para arrecadar fundos? 10

Embora o Copilot possa ajudar a tornar a sua equipe de arrecadação de fundos mais eficiente, há alguns aspetos a ter 
em conta ao utilizar o assistente de IA:

•	Se o Copilot estiver ligado à sua conta Microsoft, apresentará informações de qualquer fonte a que o 
usuário tenha permissões de acesso. Certifique-se de que revê as permissões de segurança dos arquivos 
para a sua equipe antes de ativar o Copilot, para que todos não tenham acesso a dados privados, como 
informações salariais, emails e outros dados confidenciais.

•	Formar o pessoal sobre a utilização da IA, dando sugestões e descrevendo potenciais casos de utilização.

•	Criar um documento de política de IA com diretrizes e princípios claros sobre a utilização de tecnologias 
de IA, conformidade com a LPPD e proteção de dados para garantir a utilização segura da IA. 

•	Não deixe que os programas de IA generativa, como o Copilot, assumam completamente o controle das 
suas comunicações de arrecadação de fundos. Certifique-se de que trabalha com as respostas geradas e 
as edita ou adapta às suas necessidades.

https://page.techsoup.org/hubfs/Downloads/AI-Usage-Policy.pdf
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•	Estabeleça claramente o contexto e as suas necessidades; o modelo não possui qualquer conhecimento 
ou compreensão inerentes. Quanto mais claro e pormenorizado for, mais respostas satisfatórias receberá. 
Por exemplo, ao criar um apelo à  arrecadação de fundos, certifique-se de que define o seu público-alvo, 
o canal para o qual está a criar o apelo e a personalidade que pretende que o modelo adopte (especialista 
em angariação de fundos, liderança, membro da direção).

•	Experimente o Copilot - peça-lhe para regenerar respostas para obter diferentes versões da mesma 
resposta até encontrar a que melhor se adapta às suas necessidades. Também pode "não gostar" de uma 
resposta para que o modelo ofereça uma versão alternativa.
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Pode utilizar o Copilot para realizar várias tarefas no âmbito da arrecadação de fundos. Isto inclui a pesquisa 
de doadores e potenciais doadores, o planeamento de campanhas, a criação de conteúdos de marketing e a 
análise da eficácia das suas campanhas.

•	Aceder ao Copilot aqui: https://copilot.microsoft.com 
(Terá de iniciar sessão na sua conta Microsoft para poder aceder à IA).

Tendências na arrecadação de fundos para organizações sem fins lucrativos  
O Copilot pode ser utilizado para lhe dar uma ideia das tendências das atividades de  arrecadação de fundos 
em diferentes setores sem fins lucrativos. Uma vez que o Copilot tem acesso à Internet, pode contar com 
informações atualizadas sobre as tendências atuais e passadas em matéria de angariação de fundos. 
 
Modelo de proposta: Quais são as ideias/tendências/campanhas populares [inserir festival, feriados 
importantes ou campanhas de arrecadação de fundos] para [o seu setor] em [local]? 
 

Investigação

https://copilot.microsoft.com/
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Exemplo: Indique algumas ideias populares 
da campanha Giving Tuesday para os 
Bancos Alimentares na América em 2023.
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Pesquisa para potenciais financiadores, apoiadores e parcerias  
 
O Copilot pode fornecer uma lista útil de contatos ou organizações para o ajudar a iniciar a pesquisa de 
potenciais clientes. Pode pedir ao assistente de IA para criar uma lista de organizações que trabalhem numa 
área semelhante à sua ou de fundações e celebridades que possam apoiar o trabalho que está a fazer.

Modelo de proposta: Sugira organizações em [local] que poderiam ser úteis para um banco alimentar 
envolver empresas locais. Forneça os resultados em forma de tabela. 
 
OU 
 
Dê-me uma lista de todas as celebridades de [local], juntamente com informações sobre elas, que tenham 
apoiado ações de solidariedade social ou que tenham uma ligação com [área em que a sua organização 
sem fins lucrativos trabalha]. Forneça os resultados em forma de tabela.
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Exemplo: Forneça-me uma lista de todas 
as celebridades do Brasil, juntamente 
com informações sobre elas, que tenham 
apoiado ações de caridade ou que estejam 
ligadas à educação de crianças. Forneça 
os resultados em forma de tabela. 
 
Nota: Pode também baixar uma planilha 
Excel do quadro fornecido, clicando no 
ícone Excel no canto superior direito. 
Isto permite-lhe visualizar e manipular 
facilmente os dados numa folha de 
cálculo.
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Tendências dos doadores e das doações
 
O Copilot pode utilizar a análise preditiva para calcular o potencial de doação do doador (e outros parâmetros), 
com base no comportamento de doação anterior.

Nota: Certifique-se de que utiliza a versão Enterprise do Copilot quando pedir uma análise de dados, uma 
vez que terá de introduzir os dados da sua organização no sistema, o que não será seguro na versão 
gratuita.

Seguem-se alguns exemplos de sugestões que pode utilizar para analisar e prever tendências de donativos 
para a sua organização: 

•	Segmente os doadores deste conjunto de dados em 5 grupos, com base nos montantes das suas doações, 
e resuma as tendências de doação de cada segmento ao longo do último ano. [Inserir dados do doador].

•	Prever os donativos do próximo ano com base nestes relatórios de donativos [Inserir dados dos donativos]

•	Analisar os donativos recebidos durante o segundo trimestre de 2023 e compará-los com o segundo 
trimestre de 2022, destacando as principais áreas de crescimento. [Inserir conjunto de dados].



Estratégia de arrecadação de 
fundos   
 O Copilot pode ajudá-lo a começar a planejar a 
sua estratégia de arrecadação de fundos. 

Modelo de proposta: Forneça [número] 
ideias para uma estratégia de angariação de 
fundos [digital/offline] para [descrição da sua 
organização] para atrair [tipo de público].

Exemplo: Forneça 5 ideias para uma estratégia 
de arrecadação de fundos digital para a UNICEF, 
uma organização internacional que trabalha em 
prol dos direitos das crianças, para nos ajudar a 
angariar novos doadores.
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Planeamento

Para uma resposta mais detalhada às ideias de estratégia, pode incluir o que a sua organização sem fins 
lucrativos faz e os seus objetivos organizacionais e ser mais específico quanto ao seu público-alvo.



no [setor] possa utilizar para estabelecer relações fortes com os doadores, mostrar apreço e incentivar o apoio 
contínuo. Apresente os resultados em forma de tabela. 

Exemplo: Criar um plano de campanha detalhado para melhorar a retenção de doadores. Esta campanha 
decorrerá durante um mês (setembro). Inclua estratégias eficazes que uma organização sem fins lucrativos 
que trabalha na área da segurança alimentar pode utilizar para criar relações fortes com os doadores, mostrar 
apreço e encorajar um apoio contínuo. Gerar resposta em forma de tabela.

1919

Plano de campanha de 
arrecadação de fundos 
 
Peça ao Copilot para fazer a primeira 
tentativa de conceber um plano de 
campanha para o seu próximo grande 
evento de angariação de fundos. Isto ajudá-
lo-á a começar com um plano de ação claro, 
que poderá depois aperfeiçoar juntamente 
com a sua equipa.

Modelo de proposta: Criar um plano de 
campanha detalhado para melhorar [objetivo 
ou evento de angariação de fundos]. Esta 
campanha decorrerá a partir de [dia/
mês]. Inclua estratégias eficazes que uma 
organização sem fins lucrativos que trabalhe

Cómo utilizar Copilot para recaudar fondos
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What Are Prompts?

Pode até pedir ao Copilot para fornecer 
informações sobre a eficácia de vários 
canais de  arrecadação de fundos 
e distribuir o seu orçamento em 
conformidade. Mas certifique-se de que 
esses canais de captação de recursos 
também funcionaram bem para a sua 
organização. Não confie apenas nos 
resultados gerais. Como sempre, use os 
resultados do Copilot para informar e 
aprimorar sua estratégia.



O Copilot pode analisar o sucesso das suas campanhas, ajudá-lo a analisar os resultados e a identificar 
tendências e oportunidades de melhoria. Basta introduzir os dados em bruto no Copilot e pedir-lhe para "Criar 
uma tabela com base na informação". Depois de ter gerado uma tabela a partir dos seus dados, pode colocar 
ao assistente de IA uma série de perguntas com base nos dados. O Copilot pode efetuar as seguintes tarefas 
de análise de dados:

•	Resumir as principais conclusões

•	Analisar os resultados

•	Fazer previsões e oferecer recomendações

•	 	 Efetuar análise de sentimentos (o Copilot processa e atribui naturalmente uma pontuação de sentimentos 
aos dados de texto. Estas pontuações podem depois ser agrupadas ou resumidas para orientar a tomada de 
decisões. A análise de sentimentos é uma forma útil de compreender o feedback dos doadores, a presença 
nas redes sociais ou mesmo as comunicações internas).

•	Criar objetivos para a sua equipe (diferentes métricas de desempenho [KPIs ou OKRs] podem produzir 
resultados diferentes)

A IA ajudará a identificar potenciais doadores, a criar mensagens personalizadas e a sugerir formas de 
acompanhar estas informações para sucesso futuro.

Análise de dados
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What Are Prompts?

Nota: Experimente utilizar uma 
terminologia diferente para o 
acompanhamento do desempenho 
ou a medição de objetivos; isso pode 
levar o modelo a utilizar uma cadeia 
de pensamento diferente que pode 
obter resultados diferentes. Pode então 
selecionar os termos que estão mais de 
acordo com os seus próprios programas 
ou serviços.  

Exemplo: Estabelecer indicadores-chave 
de desempenho (KPIs) para uma equipe de  
arrecadação de fundos com os seguintes 
objetivos: Aumentar a base de doadores

de 200 para 1.000 doadores, realizar 3 campanhas de angariação de fundos para angariar mais de $50.000, 
aumentar a pontuação de envolvimento dos doadores de 2% para 5%. Apresente os resultados numa tabela.
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Gerir a lista de doadores  
 
Pode pedir ao Copilot para gerir a sua lista de doadores, limpando uma lista de dados brutos de uma folha 
de inscrição, pedindo-lhe que crie uma tabela com cabeçalhos para registar informações úteis sobre os 
seus doadores ou que ordene os doadores de acordo com o seu comportamento de doação.

Uma vez que tal implica a introdução de informações confidenciais sobre os seus doadores, utilize a versão 
Enterprise do Copilot para obter respostas.

Seguem-se alguns exemplos de mensagens que pode utilizar para gerir a sua lista de doadores: 

•	Criar uma tabela que registe informações importantes sobre os doadores da nossa organização

•	Limpe esta lista de doadores, segmentando-os em três níveis, de acordo com a dimensão dos seus 
donativos

•	Segmente os doadores desta lista em três categorias com base no fato de serem novos doadores, 
repetidos ou caducados.

•	Identificar os doadores com maior probabilidade de doar para uma campanha ou fazer uma grande doação 
com base no comportamento anterior de doação 
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What Are Prompts?

Otimizar os níveis e segmentos 
de donativos   
 O envio de mensagens de doação 
personalizadas aos doadores é uma parte 
crítica da sua estratégia de doação. O Copilot 
pode ajudá-lo a encontrar diferentes formas 
de segmentar facilmente os seus doadores, 
dando-lhe novas perspetivas sobre como pode 
visar diferentes doadores e personalizar a sua 
comunicação com eles. Pode segmentá-los 
de acordo com o seu envolvimento com a sua 
organização (novos, existentes e antigos) ou de 
acordo com o montante das suas doações.
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•	Quais são alguns segmentos de doadores que a minha organização sem fins lucrativos [tipo de 
organização sem fins lucrativos - cuidados de saúde, segurança alimentar, educação] pode visar? Forneça 
a resposta em forma de tabela.

•	Sugestão de seguimento: Selecione os códigos postais da área em [cidade, país, bairro] com o rendimento 
médio mais elevado do agregado familiar.

•	Quais são os segmentos comuns de doadores de organizações sem fins lucrativos?

•	Sugerir [número] de audiências de anúncios para diferentes segmentos de doadores para a [nome da 
organização sem fins lucrativos] que trabalha no [sector].

Modelo de proposta:
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What Are Prompts?

Exemplo: Quais são alguns segmentos de 
doadores que a minha organização sem 
fins lucrativos no sector da educação pode 
visar? Forneça a resposta em forma de 
tabela.   

Sugestão de seguimento: Selecione 
os códigos postais no Brasil com o 
rendimento médio mais elevado das 
famílias.
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Carta de agradecimento para angariação de fundos 
 
As organizações sem fins lucrativos podem poupar tempo nos seus esforços de  arrecadação de fundos 
pedindo ao Copilot para redigir emails ou cartas específicas para cada doador. Instrua-o a elaborar 
convites formais. Até mesmo criar anúncios de eventos de  arrecadação de fundos especificamente 
orientados para plataformas de redes sociais.

O Copilot pode ajudar a gerar vários tipos de conteúdos de angariação de fundos envolventes para a sua 
organização sem fins lucrativos. Pode ajudá-lo a escrever cartas de agradecimento, apelos de angariação 
de fundos, emails de donativos direcionados, conteúdo de boletins informativos e publicações nas redes 
sociais. Abaixo está um exemplo de solicitação para um apelo de angariação de fundos, mas pode editar a 
solicitação para gerar diferentes tipos de conteúdo.

Conteúdo de marketing
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Modelo de proposta: Escreva uma 
mensagem de correio eletrónico de 
agradecimento centrada nos doadores 
para [tipo de doadores] para [evento/
campanha de donativos] em [data]. Inclua 
os seguintes pormenores: [como é que isso 
ajudou a sua organização e a diferença 
que fez no seu trabalho]. Mantenha o tom 
[agradecido, sincero, formal] e certifique-
se de que não excede [número] de palavras.

Exemplo: Escreva um email de 
agradecimento centrado no doador para os 
doadores que contribuíram pela primeira

vez para o leilão de angariação de fundos na terça-feira, 10 de julho de 2023. Inclua os seguintes detalhes: 
a doação ajudará a criar um novo abrigo para animais, o que ajudará a Pets4All a tratar mais de 200 
resgates no Missouri. Mantenha o tom de agradecimento e certifique-se de que não excede as 100 palavras.
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Imagens para material de angariação de fundos  
 
Tal como outros geradores de imagens com IA, o Copilot também pode criar imagens realistas a partir de 
instruções de texto. Isto é especialmente útil para arrecadação de fundos que não têm orçamento para 
contratar fotógrafos profissionais, mas que também querem evitar imagens de stock. Os geradores de 
imagens com IA podem criar imagens incrivelmente específicas e exclusivas para a sua organização.

Com o Copilot, pode criar imagens para relatórios anuais, publicações de arrecadação de fundos nas redes 
sociais, folhetos e outros materiais de arrecadação de fundos.

Quando escrever um pedido de imagem, tente uma combinação de dois ou três descritores para o seu tema, 
de modo a dar à IA uma melhor ideia do que está à procura. Pode ser uma coisa, um local específico, um 
tipo de animal, uma ação ou um objeto e um local. Aqui estão alguns exemplos de descritores que pode 
utilizar para os seus avisos:

•	Tipo de imagem: Fotografia macro de alta qualidade, fotografia 35MM, editorial, retrato, natureza morta, 
bokeh, paisagem, panorâmica 

•	Meio ou material: pop art, 3D, manga, aguarela, tinta a óleo, esboço a lápis, acrílico 

•	Estado de espírito: feliz, tranquilo, calmo, excitado

•	Perspetiva: silhueta, aérea, vista aérea, olho de peixe, escala decrescente, linear
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Modelo do prompt: [objeto],[ação],[fundo/
contexto/localização], [estilo artístico/
artista/género].

Exemplo: Gerar uma fotografia macro de 
alta qualidade de crianças felizes rindo no 
exterior de uma escola na Índia. 
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Mais exemplos de prompts

Personalize estes avisos inserindo dados sobre a sua organização, os seus programas e atividades de 
angariação de fundos para obter resultados mais precisos e significativos.

•	Enviar um questionário aos doadores para recolher feedback sobre a sua experiência com as nossas 
campanhas de  arrecadação de fundos e gerar sugestões para responder às suas sugestões.

•	Analisar as taxas de abertura e de cliques das nossas campanhas de  arrecadação de fundos por correio 
eletrónico e otimizar as linhas de assunto e o conteúdo em conformidade [Inserir dados]

•	Crie uma campanha de recuperação com avisos personalizados, compartilhando atualizações sobre as 
nossas realizações recentes e convidando-os a apoiar-nos novamente [Inserir dados sobre as realizações]

•	Crie uma campanha de boas-vindas para os doadores de primeira viagem, oferecendo-lhes benefícios 
exclusivos e oportunidades de envolvimento.

•	Planejar uma campanha de arrecadação de fundos personalizada para os nossos principais doadores, 
realçando o seu impacto passado e convidando-os a continuar o seu apoio.

•	Lista de ideias para uma festa virtual com atividades interativas para envolver os doadores e angariar 
fundos para a nossa causa [Inserir informações sobre a organização e a missão]
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•	Elabore uma história em torno da pergunta "Conte uma anedota pessoal sobre como a missão da nossa 
organização se identifica consigo" para partilhar uma história sincera sobre a experiência pessoal de um 
membro da equipa com a causa.

•	Crie uma história cativante em torno da pergunta "Descreva um exemplo real de como os donativos fizeram 
a diferença" para compartilhar uma história poderosa do impacto de um doador na vida de um beneficiário.

•	Gerar ideias de  arrecadação de fundos que se alinham com o foco da nossa organização na conservação 
ambiental, por exemplo, "Organizar um evento virtual de plantação de árvores para angariar fundos para 
esforços de reflorestação".

Integrações do Copilot

O Copilot integra-se com outras Microsoft Power Apps para ampliar ainda mais o seu impacto na sua 
organização e nas equipes de arrecadação de fundos. Aqui estão dois exemplos de como as organizações 
sem fins lucrativos podem utilizar o Copilot com aplicativos adicionais:

•	Power BI: O Copilot ajuda os utilizadores a criar e interpretar visualizações de dados no Power BI. Oferece 
informações sobre padrões de dados, sugere tabelas e gráficos relevantes e ajuda a criar relatórios mais 
significativos.

•	Power Automate: O Copilot integra-se com o Power Automate para automatizar fluxos de trabalho, 
facilitando a criação e gestão de processos de automatização.

https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/en-nz/power-platform/products/power-automate/
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atendimento ao cliente em
atendimentoaocliente@
techsoup.org

contato de imprensa

Enviar e-mail para PR em
PR@techsoup.org

Contas afiliadas

Organizações com vários 
membros ou afiliados, e aquelas 
que desejam fazer solicitações 
de doações para 20 ou mais 
organizações, entre em contato 
conosco pelo e-mail
mmd@techsoup.org.

Desenvolvimento de 
Negócios

Para os interessados ​​em doar 
produtos, consulte
Torne-se um parceiro doador.

http://atendimentoaocliente@techsoup.org
http://atendimentoaocliente@techsoup.org
http://PR@techsoup.org
http://mmd@techsoup.org.
http://Torne-se um parceiro doador.

