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Este guia de recursos foi encomendado e financiado
pela Microsoft e foi produzido em associacdao com a TechSoup.

O Microsoft Copilot, um assistente de investigacao alimentado por |IA, esta mudando a forma
como trabalhamos.

As organizac¢oes sem fins lucrativos podem utilizar o Copilot para aumentar a eficiéncia dos seus
programas, acelerar a arrecadacgao de fundos e simplificar as operacoes.

Neste guia, veremos como o Copilot pode apoiar os seus esforgos de arrecadacao de fundos
- desde a pesquisa e planeamento até a segmentacao de doadores, criagao de conteudo de
marketing e geracao de relatorios de impacto.

Observacao: a partir de 15 de novembro, o Bing Chat e o Bing Chat Enterprise agora serdao chamados de "Copilot".
Esta mudanca é apenas no nome: vocé ainda pode acessar e usar esta ferramenta de |A da mesma forma descrita neste guia. Saiba mais
aqui.
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Este guia destina-se a principiantes que tém um conhecimento basico do Microsoft Copilot e procuram
formas de melhorar a utilizagao do assistente de IA.

Os lideres de organizagoes sem fins lucrativos que pretendem saber mais sobre a forma como o Copilot

pode apoiar os esfor¢os de arrecadacao de fundos e melhorar a eficiéncia da equipe, também considerarao
este guia util.

Para quem é este guia®?






Neste guia, veremos como pode utilizar o Copilot para poupar tempo, gerar conteudos e planear os seus
esforcos de arrecadacao de fundos.

No final deste guia, sabera

- Varias formas de utilizagcao do Copilot para arrecadacgao de fundos

- Como escrever propostas de arrecadacgao de fundos para o Copilot

- Como o Copilot pode ajudar a sua equipe de arrecadacgao de fundos

Isencao de responsabilidade: Como acontece com qualquer tecnologia emergente, o Microsoft Copilot esta a mudar
rapidamente. Embora a TechSoup desenvolva guias usando as informag¢oes mais recentes disponiveis no momento da criacgao,
esses recursos estao sujeitos a alteracoes. Para obter as ultimas atualiza¢goes e langamentos, consulte o Blogue da Microsoft.

Metas


https://blogs.microsoft.com/
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O Copilot pode ser um divisor de aguas para as equipes de arrecadagao de fundos. Atua como um concierge
digital, fornecendo orientagao, recomendacoes e assisténcia a organizagoes sem fins lucrativos. O Copilot
compreende a intengao e o contexto, automatizando tarefas repetitivas e demoradas com facilidade. O
assistente de |A pode ajudar a sua equipe a executar tarefas de forma mais eficiente, com menos erros,
permitindo-lhes concentrar-se em atividades criativas e estratégicas e tomar decisoes informadas.

Se tiver uma assinatura do Microsoft 365, podera acessar a versao Enterprise do Copilot. Isto permite que

o Copilot utilize os dados existentes armazenados noutros programas Microsoft que utiliza - incluindo o
Teams, o SharePoint, o OneDrive, o Outlook e outros aplicativos, o que |he da a capacidade de interagir com
as informacgoes disponiveis em todas as plataformas.

A versao empresarial do Copilot inclui protegao de dados comerciais. As informagoes organizacionais
permanecem dentro da sua organizagcao sem fins lucrativos, os dados nao podem ser acessados pela
Microsoft e nao sao utilizados para treinar o modelo. As organizagoes sem fins lucrativos podem carregar
com seguranca documentos internos, dados de doadores ou relatorios de financiamento, sabendo que
todos os dados introduzidos no Copilot estao seguros.

Nota: As pesquisas visuais, os aplicativos de terceiros e o histérico de conversagao nao sao atualmente
suportados na versao Enterprise do Copilot devido a preocupag¢oes com a protecao de dados.

Por que usar o Copilot para arrecadar fundos?
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Embora o Copilot possa ajudar a tornar a sua equipe de arrecadacao de fundos mais eficiente, ha alguns aspetos a ter
em conta ao utilizar o assistente de IA:

- Se o0 Copilot estiver ligado a sua conta Microsoft, apresentara informacgoes de qualquer fonte a que o
usuario tenha permissoes de acesso. Certifique-se de que revé as permissoes de seguranca dos arquivos
para a sua equipe antes de ativar o Copilot, para que todos nao tenham acesso a dados privados, como
informacgoes salariais, emails e outros dados confidenciais.

- Formar o pessoal sobre a utilizagao da |A, dando sugestoes e descrevendo potenciais casos de utilizagao.

- Criar um documento de politica de IA com diretrizes e principios claros sobre a utilizagao de tecnologias
de IA, conformidade com a LPPD e protecao de dados para garantir a utilizagao segura da IA.

- Nao deixe que os programas de IA generativa, como o Copilot, assumam completamente o controle das
suas comunicagoes de arrecadacao de fundos. Certifique-se de que trabalha com as respostas geradas e
as edita ou adapta as suas necessidades.

Por que usar o Copilot para arrecadar fundos? 10


https://page.techsoup.org/hubfs/Downloads/AI-Usage-Policy.pdf

- Estabeleca claramente o contexto e as suas necessidades; 0 modelo nao possui qualquer conhecimento
ou compreensao inerentes. Quanto mais claro e pormenorizado for, mais respostas satisfatorias recebera.
Por exemplo, ao criar um apelo a arrecadagao de fundos, certifique-se de que define o seu publico-alvo,

o canal para o qual esta a criar o apelo e a personalidade que pretende que o modelo adopte (especialista
em angariacao de fundos, lideranca, membro da direc¢ao).

- Experimente o Copilot - peca-lhe para regenerar respostas para obter diferentes versoes da mesma
resposta até encontrar a que melhor se adapta as suas necessidades. Também pode "nao gostar" de uma
resposta para que o modelo ofere¢ga uma versao alternativa.

Por que usar o Copilot para arrecadar fundos”? 11






Pode utilizar o Copilot para realizar varias tarefas no ambito da arrecadacao de fundos. Isto inclui a pesquisa
de doadores e potenciais doadores, o planeamento de campanhas, a criagao de conteudos de marketing e a
analise da eficacia das suas campanhas.

= Aceder ao Copilot aqui: https://copilot.microsoft.com
(Tera de iniciar sessao na sua conta Microsoft para poder aceder a |A).

Investigacao

Tendéncias na arrecadacao de fundos para organizacdes sem fins lucrativos

O Copilot pode ser utilizado para Ihe dar uma ideia das tendéncias das atividades de arrecadacao de fundos
em diferentes setores sem fins lucrativos. Uma vez que o Copilot tem acesso a Internet, pode contar com
informacgoes atualizadas sobre as tendéncias atuais e passadas em matéria de angariacao de fundos.

Modelo de proposta: Quais sao as ideias/tendéncias/campanhas populares [inserir festival, feriados
importantes ou campanhas de arrecadacao de fundos] para [0 seu setor] em [local]?

Como usar o Copilot para arrecadar fundos 13
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Mame some popular Giving Tuesday campaign Ideas for Food Banks in America in 2023

+ Searching for Giving Tuesday campaign Ideas for Food Banks in America in 2023

«~ Generating answers for you

Sure, here are soma Giving Tuesday campaign ideas for Food Banks in America in 2023;

1. Themed Fundraisers: Create themed fundraisers such as 'Make Every Bean Count’ aiming to collect
beans and legumes, or "Whole Grain Wednesday' focusing on gathering healthy grains and cereals '

2. Employment Opportunities: Provide the ability for food banks to offer employment. This could be a
full-time food sourcing position or other roles that would help the organization =,

3. Wholesale Purchases: Allow food banks to purchase food at wholesale prices when needed. This
could be a part of a larger campaign to raise funds for purchasing food X

4. Capital for Expansion or Upgrades: Run a campaign to provide capital for expansion or upgrades.
This could help food banks increase their reach and serve more people -

5. Operational Costs: Fundraise 1o cover operational costs that allow food banks 1o retrieve large-scale
donations * .

6. Social Media Campaigns: Leverage the power of social media to boost your fundraising efforts. This
could involve sharing stories of the pecple helped by the food bank, or the volunteers who make the
work possible *

Remember, Giving Tuesday is a global day of giving powered by social media, collaboration, and
campaigning. It's celebrated on the Tuesday following Thanksgiving (in the U.S.) and the widely
recognized shopping events Black Friday and Cyber Monday * * . In 2023, Giving Tuesday is set 10 take
place on November 28 * * .

Exemplo: Indique algumas ideias populares
da campanha Giving Tuesday para os
Bancos Alimentares na América em 2023.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Pesquisa para potenciais financiadores, apoiadores e parcerias

O Copilot pode fornecer uma lista util de contatos ou organizagdes para o ajudar a iniciar a pesquisa de
potenciais clientes. Pode pedir ao assistente de |IA para criar uma lista de organizagoes que trabalhem numa
area semelhante a sua ou de fundacgoes e celebridades que possam apoiar o trabalho que esta a fazer.

Modelo de proposta: Sugira organizagoes em [local] que poderiam ser uteis para um banco alimentar
envolver empresas locais. Fornega os resultados em forma de tabela.

Oou

Dé-me uma lista de todas as celebridades de [local], juntamente com informagoes sobre elas, que tenham
apoiado agoes de solidariedade social ou que tenham uma ligagcao com [area em que a sua organizagao
sem fins lucrativos trabalha]. Forneca os resultados em forma de tabela.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Give me a list of all celebrities in the U.5S., together with information about them, who have supported

charity work or have a connection with educating children

/" Searching for. U.S. celebrities who have supported charity work or have a connection with educating children

» Generating answers for you...

Here are some U.S. celebrities who have supported charity work or have a connection with educating

children:

Table

Celebrity

Pharraedl Williams

Emma Watson

Charity/Foundation

Beygood ' *

ONE Campaign ' *

From One Hand to AnOTHER ' 2

HeForShe ' #

[ |
Focus

Supports various charitable

organizations, including homeless

charithas, unemployment charities,

children's charities, scholarship

efforts, and disaster relief housing
R

Seeks to end extreme poverly and
prevent diseases by advocating and
lobbying for the world's most
underserved communities ' *

Almz to ensure that every child has
the means to success by providing
thern with educational, creative, and
soclal programs ' ¥
Serves as the charity’s Global
Goodwill Ambassador for LN

Provide results in tabular form

Exemplo: Forneca-me uma lista de todas
as celebridades do Brasil, juntamente

com informacgoes sobre elas, que tenham
apoiado acoes de caridade ou que estejam
ligadas a educacao de criangas. Forneca
os resultados em forma de tabela.

Nota: Pode também baixar uma planilha
Excel do quadro fornecido, clicando no
icone Excel no canto superior direito.
Isto permite-lhe visualizar e manipular
facilmente os dados numa folha de
calculo.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Tendéencias dos doadores e das doacoes

O Copilot pode utilizar a analise preditiva para calcular o potencial de doagao do doador (e outros parametros),
com base no comportamento de doacao anterior.

Nota: Certifigue-se de que utiliza a versao Enterprise do Copilot quando pedir uma analise de dados, uma

vez que tera de introduzir os dados da sua organizagao no sistema, o que nao sera seguro na versao
gratuita.

Seguem-se alguns exemplos de sugestoes que pode utilizar para analisar e prever tendéncias de donativos
para a sua organizacao:

- Segmente os doadores deste conjunto de dados em 5 grupos, com base nos montantes das suas doacgoes,
e resuma as tendéncias de doagao de cada segmento ao longo do ultimo ano. [Inserir dados do doador].

- Prever os donativos do proximo ano com base nestes relatérios de donativos [Inserir dados dos donativos]

- Analisar os donativos recebidos durante o segundo trimestre de 2023 e compara-los com o segundo
trimestre de 2022, destacando as principais areas de crescimento. [Inserir conjunto de dados].

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 17



Planeamento

Estratégia de arrecadacéo de
Provide 5 ideas for a digital fundraising strategy for UNICEF, an internat ization that works for f u n d O S
child rights, to help us bring in new donors

«" Searching for: digital fundraising strategy for UNICEF

O B e i O Copilot pode ajuda-lo a comecar a planejar a
sua estratégia de arrecadacgao de fundos.

Hello, this is Bing. I'm happy to help you with some ideas for a
digital fundraising strategy for UNICEF. Here are some
possible suggestions:

Modelo de proposta: Forneca [numero]

ideias para uma estratégia de angariagao de
e fundos [digital/offline] para [descrigao da sua
scale, using the power of digital technologies to mobilize OrganlzaQéO] para atra|r [tlpO de pub“CO]

and retain individual donors, and to create personalized
and relevant experiences for them * .

 Launch a non-fungible token (NFT) collection to mark
UNICEF's 75th anniversary, featuring data-driven digital
tokens that showcase the impact of UNICEF's work for
children around the world '

'irlﬂ:;:i::j:::::!;::::;ﬁ:,r;ﬁ;;:::g,p-@-e_r-m- Exemplo: Forneca 5 ideias para uma estrategia
peet ending, soviel impsct bonds, of blender) fnance ™ de arrecadagéo de fundos digital para a UNICEF,
" ki g o snd ki ircah sl uma organizacéo internacional que trabalha em
R e prol dos direitos das criancas, para nos ajudar a

= Leverage the power of influencers to amplify UNICEF's

angariar novos doadores.

Para uma resposta mais detalhada as ideias de estratégia, pode incluir o que a sua organizacao sem fins
lucrativos faz e os seus objetivos organizacionais e ser mais especifico quanto ao seu publico-alvo.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 18



Create a detailed campaign plan to improve donor retention

This campaign will run for one month

(September). Include effective strategies a nonprofit working in food security can use to build strong

relationships with donors, show appreciation, and encourage continued support. Generate response in

tabular form

«" Searching for; strategies for improving donor retention in food security nonprofits

+ Generating answers for you...

Sure, here's a detailed campaign plan for improving donor retention for a nonprofit working in food

security. The campaign will run for the month of September.

Table

Week

Week 1

Week 2

Week 3

Activity

Personalize their experience '

Organize activities "

Showcase your impact '

P
Description

Personalize the donor experience by
speaking 1o your supporters directhy.
Refer to them by their name, show a
good understanding of your history
with a donor and acknowledge any
previous gifts they made ' .

Interact with your past donors on a
deeper level. Organize activities that
resonate with the cause of food
secunty. This could be a virtual tour
of the areas you senve, of a webinar
discussing the impact of their
donations '

Show donors the impact of their

Plano de campanha de
arrecadacao de fundos

Peca ao Copilot para fazer a primeira
tentativa de conceber um plano de
campanha para o seu proximo grande
evento de angariacao de fundos. Isto ajuda-
lo-a a comecgar com um plano de acgao claro,
que podera depois aperfeigoar juntamente
com a sua equipa.

Modelo de proposta: Criar um plano de
campanha detalhado para melhorar [objetivo
ou evento de angariacao de fundos]. Esta
campanha decorrera a partir de [dia/

meés]. Inclua estratégias eficazes que uma
organizacao sem fins lucrativos que trabalhe

no [setor] possa utilizar para estabelecer relagoes fortes com os doadores, mostrar apreco e incentivar o apoio
continuo. Apresente os resultados em forma de tabela.

Exemplo: Criar um plano de campanha detalhado para melhorar a retencao de doadores. Esta campanha
decorrera durante um més (setembro). Inclua estrategias eficazes que uma organizacao sem fins lucrativos
que trabalha na area da seguranca alimentar pode utilizar para criar relagoes fortes com os doadores, mostrar
apreco e encorajar um apoio continuo. Gerar resposta em forma de tabela.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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v

health services to women in Migeria

++ Generating answers for you...

Sure, | can help you with some low-cost event ideas for your birthday fundraiser. Here are 10 possible

options that meet your criteria;

Table

Event idea

Walkathon

Ficnic

Car Wash

Give me 10 low-cost event ideas for a birthday fundraiser in support of a nonprofit that works to provide

maternal health services to women in Nigeria. These must be outdoors and suitable for families and

miust not involve alcohol. Provide response in tabular form.

Searching for: low-cost event ideas for a birthday fundraiser in support of a nonprofit that works to provide maternal

Description Estimated Cost

Participants coflect pledges from Low
their friends and family to walk a
certain distance or time. You can seét

up a route in a park or a trail and
provide water and snacks for the

walkers.

Invite people to bring their own food Low
and drinks and enjoy a picnic in a

public space. You can charge a

small fee for entry or ask for

donations. You can also organize

some games and activities for the

kids and adulis.

Set up a car wash station in a Lowr
parking lof or a street cormer and
il e & . o e o o ol e e i 3

Pode até pedir ao Copilot para fornecer
informacgoes sobre a eficacia de varios
canais de arrecadacao de fundos

e distribuir o seu orgamento em
conformidade. Mas certifique-se de que
esses canais de captagao de recursos
também funcionaram bem para a sua
organizagao. Nao confie apenas nos
resultados gerais. Como sempre, use 0s
resultados do Copilot para informar e
aprimorar sua estratégia.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Analise de dados

O Copilot pode analisar o sucesso das suas campanhas, ajuda-lo a analisar os resultados e a identificar
tendéncias e oportunidades de melhoria. Basta introduzir os dados em bruto no Copilot e pedir-lhe para "Criar
uma tabela com base na informacgao". Depois de ter gerado uma tabela a partir dos seus dados, pode colocar
ao assistente de IA uma série de perguntas com base nos dados. O Copilot pode efetuar as seguintes tarefas
de analise de dados:

Resumir as principais conclusoes

Analisar os resultados

Fazer previsoes e oferecer recomendacgoes

Efetuar analise de sentimentos (o Copilot processa e atribui naturalmente uma pontuacao de sentimentos
aos dados de texto. Estas pontuagoes podem depois ser agrupadas ou resumidas para orientar a tomada de
decisOes. A analise de sentimentos € uma forma util de compreender o feedback dos doadores, a presenca
nas redes sociais ou mesmo as comunicagoes internas).

- Criar objetivos para a sua equipe (diferentes métricas de desempenho [KPIs ou OKRs] podem produzir
resultados diferentes)

A |A ajudara a identificar potenciais doadores, a criar mensagens personalizadas e a sugerir formas de
acompanhar estas informacgoes para sucesso futuro.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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- Nota: Experimente utilizar uma
terminologia diferente para o
acompanhamento do desempenho

Establish key performance indicators (KPIs) for a fundraising team with the following goals: Increase

donor base from 200 to 1,000 donors, conduct 3 fundraizsers to raise over 550,000, increase donor

engagement score from 2% to 5%. Present results in a table

Sure, here are some Key Performance Indicators (KPIs) for your fundraising team based on the goals

you provided:
Table x|
Goal KP1
Increase donor base from 200 to 1,000 donors Number of new donors acquired
Conduct 3 fundraisers to raise over 550,000 Total funds raised
Increase donor engagement score from 2% 1o 5% Donor engagement rate

s Mumber of new donors acquired: This KPFl measures the effectiveness of your team’s efforts to
attract new donors. The target is to increase the donor base from 200 to 1,000, which means
acquiring 800 new donars.

= Total funds raised: This KPI tracks the total amount of funds raised through the three fundraisers.
The goal is to raise over $50,000.

» Donor engagement rate: This KPI measures the percentage of donors who are actively engaged with
your organization. The goal is to increase the engagement rate from 2% to 5%.

Rermember, it's important to regularly monitor these KPIs to ensure your team is on track to meet its
goals. Good luck with your fundraising efforts! &

H S 0 4 1o0f30 ®

ou a medicao de objetivos; isso pode
levar o modelo a utilizar uma cadeia

de pensamento diferente que pode
obter resultados diferentes. Pode entao
selecionar os termos que estao mais de
acordo com 0S seus proprios programas
OU Servigos.

Exemplo: Estabelecer indicadores-chave
de desempenho (KPIs) para uma equipe de
arrecadacao de fundos com os seguintes
objetivos: Aumentar a base de doadores

de 200 para 1.000 doadores, realizar 3 campanhas de angariacdo de fundos para angariar mais de $50.000,
aumentar a pontuacao de envolvimento dos doadores de 2% para 5%. Apresente os resultados numa tabela.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos



Gerir a lista de doadores

Pode pedir ao Copilot para gerir a sua lista de doadores, limpando uma lista de dados brutos de uma folha
de inscrigcao, pedindo-lhe que crie uma tabela com cabecalhos para registar informagoes uteis sobre os
seus doadores ou que ordene os doadores de acordo com o seu comportamento de doacgao.

Uma vez que tal implica a introducgao de informagoes confidenciais sobre os seus doadores, utilize a versao
Enterprise do Copilot para obter respostas.

Seguem-se alguns exemplos de mensagens que pode utilizar para gerir a sua lista de doadores:
- Criar uma tabela que registe informagoes importantes sobre os doadores da nossa organizacgao

- Limpe esta lista de doadores, segmentando-os em trés niveis, de acordo com a dimensao dos seus
donativos

- Segmente os doadores desta lista em trés categorias com base no fato de serem novos doadores,
repetidos ou caducados.

- ldentificar os doadores com maior probabilidade de doar para uma campanha ou fazer uma grande doacgao
com base no comportamento anterior de doacao

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Otimizar os niveis e segmentos
de donativos

Create a table that tracks important information about the donors in our organization

++ Searching for: how to create a table for donor information

+ Generating answers for you...

Hello, this is Bing. | can help you with creating a table for donor information. &

A table is a useful way to organize and store data in a structured format. You can create a table using
various tools, such as Microsoft Excel, Google Sheets, or a database management system.

Depending on the type and purpose of your organization, you may want to track different kinds of
information about your donors, such as their name, contact details, donation amount, donation date,
donation method, and so on.

Here are some examples of tables that track donor information for different kinds of organizations:

= A blood bank may want to track the blood qroup, EﬂmpIEtE address, age, gender, and health remarks
of their blood donors. Here is a sample table for blood bank information system

* A charity may want to track the item donations, donor name, email address, phone number, and
donation date of their donors. Here is a sample table for donation list template * .

= A non-profit may want to track the donation amount, donor name, email address, phone number,
donation date, and donation method of their donors. Here is a sample table for web-based donation

manager system .

You can use these examples as a reference and customize them according to your organization's
needs. You can also add or remove columns as you see fit.

| hope this helps you with creating a table for donor information. If you have any other questions, feel

froa tn aslk ma e

O envio de mensagens de doacgao
personalizadas aos doadores € uma parte
critica da sua estratégia de doacao. O Copilot
pode ajuda-lo a encontrar diferentes formas
de segmentar facilmente os seus doadores,
dando-lhe novas perspetivas sobre como pode
visar diferentes doadores e personalizar a sua
comunicagao com eles. Pode segmenta-los

de acordo com o seu envolvimento com a sua
organizagao (novos, existentes e antigos) ou de
acordo com o montante das suas doacgoes.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Modelo de proposta:

- Quais sao alguns segmentos de doadores que a minha organizagao sem fins lucrativos [tipo de
organizacao sem fins lucrativos - cuidados de saude, seguranca alimentar, educacao] pode visar? Forneca
a resposta em forma de tabela.

- Sugestao de seguimento: Selecione os cddigos postais da area em [cidade, pais, bairro] com o rendimento
medio mais elevado do agregado familiar.

- Quais sao os segmentos comuns de doadores de organizagoes sem fins lucrativos?

- Sugerir [numero] de audiéncias de anuncios para diferentes segmentos de doadores para a [nome da
organizagao sem fins lucrativos] que trabalha no [sector].

Como utilizar Copilot para recaudar fondos 25



- Exemplo: Quais sao alguns segmentos de

doadores que a minha organizagao sem
fins lucrativos no sector da educacao pode

e visar? Forneca a resposta em forma de

+" Searching for: U.S. zip codes with highest average household income

o  Generating answers for you ta b e I a =

What are some donor segments my education nonprofit can target? Target zip codes in the LS, with the

For your education nonprofit, you can consider the following donor segrments '

1. i:f::‘l::r‘::::::ELHE::::;::;E:;:;: based on their donation amounts. This allows you to S u g estao d e Seg u i m e ntO: S e I e C | O n e
2. Segmentation by Recency and Frequency: Group donors based on how recently and how often they O S C é d i g O S p O S t ai S n O B raS i I C O m O

donate. This can help identify loyal donors and those who might need re-engagement.

3. Segmentation by Age: Different age groups may have different preferences for communication and re n d i m e n to m é d i O m a i S e I evad O d aS

giving.

4. Ssgmentation by Donor Type: Group donors based on their type, such as individual donors, f ’I -
corporate donors, or grant-making institutions. al I I I I aS .

5. Segmentation by Relationship Length: Long-term donors may be more receptive to certain types of
requests compared to new donors.

6. Segmentation by Preferred Communication Type: Some donors might prefer email communication
while others might respond better 1o direct mail or phone calls,

As for targeting areas in the U.S. with the highest average household income, here are some ZIP codes
2

1. 07078 - Short Hills, NJ
2. 10282 - Mew York, NY
3. 40025 - Glenview, KY
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Conteudo de marketing

Carta de agradecimento para angariacao de fundos

As organizacoes sem fins lucrativos podem poupar tempo nos seus esforcos de arrecadacao de fundos
pedindo ao Copilot para redigir emails ou cartas especificas para cada doador. Instrua-o a elaborar
convites formais. Até mesmo criar anuncios de eventos de arrecadacao de fundos especificamente
orientados para plataformas de redes sociais.

O Copilot pode ajudar a gerar varios tipos de conteudos de angariacao de fundos envolventes para a sua
organizagao sem fins lucrativos. Pode ajuda-lo a escrever cartas de agradecimento, apelos de angariagao
de fundos, emails de donativos direcionados, conteudo de boletins informativos e publicagcoes nas redes
sociais. Abaixo esta um exemplo de solicitacao para um apelo de angariacao de fundos, mas pode editar a
solicitacao para gerar diferentes tipos de conteudo.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Write a donor-centric thank-you email 10 first-time donors for contributing to the fundraising auvction on

Tuesday, July 10, 2023. Include the following details: the donation will help create a new shelter for

animals, which will help PetsdAll treat more than 200 rescues in Missouri. Keep the tone grateful an

make sure it doesn't exceed 100 words

Thig is Bing. | can help you with writing a thank-you email. Here is a possible draft:

aubject: Thank you for your generous donation! U
Dear [Name],

We are so grateful for your generous donation to our fundraising auction on Tuesday,
July 18, 2823, Your contribution will help us create a new shelter for animals,
which will enable PetsdAll to treat more than 288 rescues in Missouri.

You are making a difference in the lives of countless animals who need our care and
compassion. Thanks to you, we can provide them with a safe and loving environment

until they find their forever homes.

We appreciate your support and hope you will stay in touch with us. Please visit our
website or follow us on social media to see the impact of your donation.

Thank you again for being a part of our Pets4All family!
Sincerely,

{¥Your name and signature]
PetsdAll

This email is 97 words long and has a grateful tone. | hope this helps you with your task. &

o

Modelo de proposta: Escreva uma
mensagem de correio eletronico de
agradecimento centrada nos doadores
para [tipo de doadores] para [evento/
campanha de donativos] em [data]. Inclua
0S seguintes pormenores: [como é que iSsOo
ajudou a sua organizagao e a diferencga
que fez no seu trabalho]. Mantenha o tom
[agradecido, sincero, formal] e certifique-

se de que nao excede [numero] de palavras.

Exemplo: Escreva um email de
agradecimento centrado no doador para os
doadores que contribuiram pela primeira

vez para o leilao de angariacao de fundos na terca-feira, 10 de julho de 2023. Inclua os seguintes detalhes:
a doagao ajudara a criar um novo abrigo para animais, 0 que ajudara a Pets4All a tratar mais de 200
resgates no Missouri. Mantenha o tom de agradecimento e certifigue-se de que nao excede as 100 palavras.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Imagens para material de angariacao de fundos

Tal como outros geradores de imagens com IA, o Copilot também pode criar imagens realistas a partir de
instrucoes de texto. Isto é especialmente util para arrecadacao de fundos que nao tém orgcamento para
contratar fotografos profissionais, mas que também querem evitar imagens de stock. Os geradores de
imagens com |IA podem criar imagens incrivelmente especificas e exclusivas para a sua organizagao.

Com o Copilot, pode criar imagens para relatérios anuais, publicacOes de arrecadagao de fundos nas redes
sociais, folhetos e outros materiais de arrecadacgao de fundos.

Quando escrever um pedido de imagem, tente uma combinagao de dois ou trés descritores para o seu tema,
de modo a dar a IA uma melhor ideia do que esta a procura. Pode ser uma coisa, um local especifico, um
tipo de animal, uma agao ou um objeto e um local. Aqui estao alguns exemplos de descritores que pode

utilizar para os seus avisos:

=Tipo de imagem: Fotografia macro de alta qualidade, fotografia 35MM, editorial, retrato, natureza morta,
bokeh, paisagem, panoramica

= Meio ou material: pop art, 3D, manga, aguarela, tinta a 6leo, esboco a lapis, acrilico
= Estado de espirito: feliz, tranquilo, calmo, excitado

= Perspetiva: silhueta, aérea, vista aérea, olho de peixe, escala decrescente, linear

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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Modelo do prompt: [objeto],[acao],[fundo/
contexto/localizacao], [estilo artistico/
artista/género].

Generate a high-quality macro photo of happy school children laughing outside a school in India

6904 T Exemplo: Gerar uma fotografia macro de
alta qualidade de criancgas felizes rindo no
exterior de uma escola na India.

“A high quality macro photo of happy school children laughing out..”
& Image Creator from Designer Povwepred by DALLE 3
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Mais exemplos de prompts

Personalize estes avisos inserindo dados sobre a sua organizagao, os seus programas e atividades de
angariacao de fundos para obter resultados mais precisos e significativos.

- Enviar um questionario aos doadores para recolher feedback sobre a sua experiéncia com as nossas
campanhas de arrecadacgao de fundos e gerar sugestoes para responder as suas sugestoes.

- Analisar as taxas de abertura e de cliques das nossas campanhas de arrecadacgao de fundos por correio
eletrénico e otimizar as linhas de assunto e o conteudo em conformidade [Inserir dados]

- Crie uma campanha de recuperagao com avisos personalizados, compartilhando atualizagcoes sobre as
nossas realizagcoes recentes e convidando-o0s a apoiar-nos novamente [Inserir dados sobre as realizagoes]

- Crie uma campanha de boas-vindas para os doadores de primeira viagem, oferecendo-lhes beneficios
exclusivos e oportunidades de envolvimento.

- Planejar uma campanha de arrecadacgao de fundos personalizada para 0s nossos principais doadores,
realcando o seu impacto passado e convidando-o0s a continuar o seu apoio.

- Lista de ideias para uma festa virtual com atividades interativas para envolver os doadores e angariar
fundos para a nossa causa [Inserir informacoes sobre a organizagao e a missao]

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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- Elabore uma histéria em torno da pergunta "Conte uma anedota pessoal sobre como a missao da nossa
organizagao se identifica consigo" para partilhar uma histéria sincera sobre a experiéncia pessoal de um

membro da equipa com a causa.

- Crie uma histéria cativante em torno da pergunta "Descreva um exemplo real de como os donativos fizeram
a diferenca" para compartilhnar uma historia poderosa do impacto de um doador na vida de um beneficiario.

- Gerar ideias de arrecadacao de fundos que se alinham com o foco da nossa organizagao na conservagao
ambiental, por exemplo, "Organizar um evento virtual de plantacao de arvores para angariar fundos para

esforgcos de reflorestacao”.

Integracoes do Copilot

O Copilot integra-se com outras Microsoft Power Apps para ampliar ainda mais o seu impacto na sua
organizagao e nas equipes de arrecadacao de fundos. Aqui estao dois exemplos de como as organizagoes
sem fins lucrativos podem utilizar o Copilot com aplicativos adicionais:

- Power Bl: O Copilot ajuda os utilizadores a criar e interpretar visualizagoes de dados no Power Bl. Oferece
informacgoes sobre padroes de dados, sugere tabelas e graficos relevantes e ajuda a criar relatérios mais

significativos.

- Power Automate: O Copilot integra-se com o Power Automate para automatizar fluxos de trabalho,
facilitando a criagao e gestao de processos de automatizagao.

Como utilizar Copilot para recaudar fondos
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https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-bi
https://www.microsoft.com/en-nz/power-platform/products/power-automate/

Estamos aqui para ajudar!

Se precisar de ajuda, sinta-se a vontade para nos enviar um e-mail para
uscustomerservice@techsoup.org



mailto:uscustomerservice%40techsoup.org?subject=
http://uscustomerservice@techsoup.org
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Contas afiliadas

Organizagoes com varios
membros ou afiliados, e aquelas
que desejam fazer solicitagoes
de doagoes para 20 ou mais
organizacgoes, entre em contato
conosco pelo e-mail
mmd(@techsoup.org.

Desenvolvimento de
Negocios

Para os interessados em doar
produtos, consulte
Torne-se um parceiro doador.
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