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Nota: Este guia foi originalmente escrito em inglês e automaticamente traduzido por inteligência artificial. A tradução foi revisada 
por uma equipe da TechSoup Brasil.

As ferramentas assistidas por IA estão remodelando a forma como trabalhamos hoje.

Utilizando a IA, as organizações sem fins lucrativos podem otimizar recursos limitados e automatizar 
tarefas rotineiras - permitindo que os colaboradores se concentrem em projetos mais estratégicos ou 
criativos.

O Copilot no Bing da Microsoft, comercializado como um copiloto alimentado por IA para a web, liga o 
vasto conhecimento disponível na internet com a IA para oferecer informações abrangentes e precisas aos 
usuários.

Curioso sobre como isto pode ajudar as organizações sem fins lucrativos?

O nosso guia de primeiros passos com o Copilot irá introduzir os conceitos básicos de utilização e 
delineará algumas formas de como as organizações sem fins lucrativos podem aproveitar a IA para 
promover a sua missão.
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5Para quem é este guia?

Este guia foi concebido para organizações sem fins 
lucrativos interessadas em simplificar o seu trabalho 
utilizando motores de pesquisa com tecnologia de IA. 
Este guia será útil para as equipes sem fins lucrativos 
que nunca utilizaram o Copilot com o Edge e que 
procuram uma introdução aos conceitos básicos.
 
Aqueles que já têm uma compreensão básica da 
ferramenta, mas estão curiosos sobre as formas como 
ela pode ser aplicada ao terceiro setor, também se 
beneficiarão deste guia.
 
Por fim, os líderes de organizações sem fins lucrativos 
que gostariam de saber mais sobre o Copilot e como ele 
pode afetar os recursos ou melhorar a eficiência também 
acharão este guia útil.
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Objetivos



7Metas

•	 O que é o Copilot e como o utilizar;

•	 Principais comparações entre o Copilot, o Copilot com 
Proteção de Dados Comerciais e outras ferramentas de IA 
populares, como o ChatGPT;

•	 Como é que as organizações sem fins lucrativos podem se 
beneficiar da utilização de ferramentas de IA como o Bing 
no seu próprio trabalho;

•	 Sugestões úteis, limitações e resolução de problemas 
comuns que se pode encontrar ao utilizar o Copilot.

Neste guia, veremos:
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Antes de 
começar
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De acordo com a Microsoft, a inteligência artificial (IA) é "a capacidade de um sistema informático 
de imitar funções cognitivas semelhantes às humanas, como a aprendizagem e a resolução de 
problemas. Um sistema informático artificialmente inteligente faz previsões ou toma decisões com 
base em padrões nos dados existentes e pode depois aprender com os seus erros para aumentar a 
sua precisão".

As tecnologias de IA como o Copilot absorvem um grande volume de dados não estruturados 
(frequentemente encontrados na Internet) e são depois treinadas para dar respostas adequadas com 
base nos dados armazenados. Estes modelos são também conhecidos como "IA generativa" porque 
são capazes de criar novos conteúdos. Os conteúdos podem assumir a forma de texto, fotografia, 
vídeo, código, dados e até renderizações em 3D.

O que é a IA?

Saiba mais sobre a IA nesta explicação rápida da Reuters.

https://www.reuters.com/technology/what-is-generative-ai-technology-behind-openais-chatgpt-2023-03-17/
https://www.reuters.com/technology/what-is-generative-ai-technology-behind-openais-chatgpt-2023-03-17/
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Lançado em fevereiro de 2023, o Copilot, também conhecido como "Bing AI", é um motor de pesquisa baseado em IA 
desenvolvido pela Microsoft. O Copilot é um motor de pesquisa conversacional que utiliza o mais recente Large Language 
Model GPT-4 da OpenAI para fornecer aos usuários respostas interativas às perguntas colocadas. Uma vez que o Copilot 
está ligado à Internet, o motor de pesquisa com IA pode responder a perguntas sobre eventos atuais, história, fatos 
gerais e muito mais. Fornece informações completas e exatas, poupando às organizações o trabalho de pesquisarem elas 
próprias em várias páginas (como acontece com um motor de busca mais tradicional).

O que é especialmente único no Copilot são as suas 
respostas visualmente atrativas que incorporam 
tabelas, gráficos, imagens e respostas em vídeo. O 
Copilot também aceita entradas de voz e imagem, 
o que significa que se pode efetuar uma pesquisa 
utilizando a voz ou carregando uma imagem. Isto 
permite aos utilizadores fazer perguntas e saber mais 
sobre as imagens que carregam.

As respostas do Copilot foram concebidas para 
proporcionar uma experiência personalizada por meio 
da compreensão do contexto, das preferências do 
usuário e do histórico de interações. Funciona melhor 
quando utilizado com o navegador Edge.

O que é o Copilot? 
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Também se pode pedir ao Copilot para criar 
imagens personalizadas, o que é feito utilizando 
o Image Creator, que se baseia no text-to-image 
model DALL-E da OpenAI.

Estas são outras funcionalidades importantes: 

•	 Links e recomendações sobre o que pesquisar 
em seguida.

•	 Todas as respostas são acompanhadas de notas 
de rodapé que remetem para as fontes originais 
(especialmente úteis para fins de investigação).

•	 Quando acessado a partir do navegador Edge, 
o Bing fornece resumos completos das páginas 
Web (elimina a necessidade de copiar e colar 
texto na caixa de conversação).

•	 Integração perfeita com o conjunto de serviços 
da Microsoft, incluindo o Microsoft 365, Copilot, 
Skype, Teams, Azure e Power Virtual Agents.

•	 Acesso livre ao modelo mais avançado da OpenAI, GPT-4.

•	 Compatível com plugins como OpenTable, Wolfram Alpha, 
Kayak, Klarna, Redfin e Zillow (mais em breve). Pode utilizar 
até três plugins simultaneamente.

https://www.bing.com/images/create?FORM=GERRLP
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O Copilot foi concebido para funcionar com o Microsoft Edge, o que significa que a utilização do navegador Edge 
oferece uma série de vantagens, listadas abaixo.

Como qualquer tecnologia recente, o Copilot está mudando rapidamente. Embora a TechSoup desenvolva guias utilizando as informações mais 
recentes disponíveis no momento da criação, as funcionalidades, os passos e os preços deste software estão  sujeitos a alterações. Para obter as 
atualizações mais recentes e o lançamento de novas funcionalidades e capacidades, consulte o Blog Oficial da Microsoft. 

4 turnos (5 se tiver uma conta Microsoft logada)  

2.000 caracteres

Nenhum histórico é salvo  

Requer registro

Pode encontrar anúncios nas respostas às 
conversações

Não disponível

50 conversas

30 turnos

4.000 caracteres (2.000 no estilo mais equilibrado)

O histórico é salvo

Ativado

Pode encontrar anúncios nas respostas às 
conversações

Disponível (mas limitado)

100 conversas

Copilot no Microsoft EdgeFuncionalidade

Turnos
(Inclui perguntas e respostas)

Limite de palavras na caixa de 
conversação

Histórico do chat

Geração de imagens

Anúncios

Plugins

Limite diário de conversação 

Copilot em outros navegadores

Aviso Legal

https://blogs.microsoft.com/
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Embora a IA tenha permitido às organizações sem fins lucrativos poupar tempo e aumentar a eficiência, continua a 
existir uma grande preocupação com a proteção dos dados durante a utilização dessas ferramentas. As organizações 
que trabalham com informações proprietárias, lidam com dados sensíveis ou estão vinculadas à HIPAA ou a outras 
leis de proteção de dados e não podem introduzir informações em ferramentas alimentadas por IA, uma vez que 
estas informações podem ser acessadas pelo programador e são frequentemente utilizadas para treinar os modelos e 
melhorar as suas respostas. 

Copilot vs. Copilot com Proteção de Dados Comerciais

O Copilot com Proteção de Dados Comerciais 
resolve este problema fornecendo às organizações 
sem fins lucrativos a proteção de dados comerciais.

As informações permanecem dentro da 
organização, os dados do usuário e da organização 
não podem ser acessados pela Microsoft e não são 
utilizados para treinar o modelo. As organizações 
sem fins lucrativos podem carregar documentos 
internos com segurança, obter assistência para 
escrever código ou até mesmo solicitar uma análise 
SWOT, sabendo que todos os dados introduzidos 
no Copilot com Proteção de Dados estão seguros.

https://youtu.be/8tN4Y5JV8NI?si=LC8JpGnW9pZZwVe-
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O Copilot com Proteção de Dados inclui a maioria das funcionalidades disponíveis na plataforma para 
consumidores. No entanto, há algumas funções que não são suportadas atualmente (mas poderão ser no 
futuro).

Histórico do chat
Não é suportado atualmente. Os chats anteriores não são mantidos pelo Copilot com Proteção de Dados, 
nem o histórico de chats está disponível para os usuários ou para a organização.

Pesquisa visual
Não suportado atualmente.

Plugins ou ações de terceiros
Atualmente não é suportado evitando que os dados comerciais sejam enviados para fornecedores externos.

Versão Mobile
Não é atualmente suportado na aplicação móvel do Copilot, mas está acessível a partir de navegadores 
móveis, incluindo o Edge.

O Copilot com Proteção de Dados está incluído no Microsoft 365. Os usuários do Office 365 e do Microsoft 
365 conectados ao Edge sem o Copilot com Proteção de Dados acessarão o Copilot (consumidor) por 
padrão, a menos que os administradores o bloqueiem. Para obter uma visão mais detalhada do Copilot com 
Proteção de Dados assista a este vídeo.

Observação

https://www.youtube.com/watch?v=CFE6eMdaMRA
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Os motores de pesquisa convencionais apresentam uma lista de resultados para as consultas, classificados por 
ordem de relevância. Indexam a Web, permitindo que os utilizadores que pretendam realizar pesquisas ou saber mais 
sobre um tópico específico encontrem fontes e informações fidedignas disponíveis online.

É importante notar que ambas as plataformas incluem anúncios. Os motores de busca incluem anúncios nas suas 
páginas de resultados de pesquisa. A Microsoft também declarou que é provável que apareçam anúncios em algumas 
pesquisas do Copilot.

O Copilot tem como objetivo combinar as capacidades de conversação de um chatbot de IA com o conhecimento e a 
funcionalidade de um motor de pesquisa. Pode tornar a pesquisa mais pessoal e baseada em fatos.

Copilot vs. Motores de pesquisa

Estas são as principais diferenças entre os motores de busca e o Copilot:

•	 Os motores de busca são mais rápidos, apresentam uma série de resultados relevantes e são excelentes para 
pesquisas simples.

•	 O Copilot tem um melhor desempenho com perguntas complexas e cita fontes autorizadas que são relevantes 
para cada consulta.

•	 A IA do Copilot também vincula todas as informações para que você possa verificar as fontes por conta própria e 
solicita que você faça perguntas de acompanhamento para esclarecer ambiguidades.
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Eis uma tabela que compara as principais funcionalidades e casos de utilização do Copilot, do ChatGPT e dos motores 
de pesquisa convencionais.

*Nota: Os preços estão sujeitos a alterações. As organizações sem fins lucrativos devem consultar um representante de vendas ou consultar o site da empresa para obter os preços mais recentes.

Gratuito com o Microsoft 365 E3, E5, Business Standard e 
Business Premium. 

Será oferecido como um serviço autónomo por $5/usuário/mês.
Utilização gratuita, inclui anúncios

GPT-4 da OpenAI Não utiliza um modelo linguístico

Pesquisas ilimitadas

Sim

Os mesmos estilos de conversação disponíveis na versão 
para consumidores

Sim

Não existem personalidades disponíveis

Integra um motor de pesquisa para fornecer informações 
atualizadas em tempo real

Plugins desativados devido a preocupações com a 
privacidade

Mais sobre o Copilot com Proteção de Dados

Fornece informações atualizadas em tempo real

n/a

Pode gerar resultados visuais; pesquisa de imagens em 
breve

Pesquisa de imagens disponível, incapaz de gerar 
imagens

Pesquisa de áudio disponível Pesquisa de áudio disponível

Acessível no Edge e nas aplicações móveis do Edge 
(Android e iOS)

Atualmente não disponível na aplicação autónoma do Bing

Motor de pesquisa alimentado por IA concebido para 
trabalhar com proteção de dados comerciais; podem ser 
carregadas informações proprietárias ou dados sensíveis 

Navegadores Web e aplicações autónomas

Procurar informações relevantes disponíveis online, 
pesquisar

Utilização gratuita, pode incluir anúncios.

Versão de utilização gratuita (GPT-3.5).

ChatGPT Plus (GPT-4) é uma subscrição paga, 
custando $20/mês

GPT-4 da OpenAI

30 conversas por sessão e 100 conversas totais por dia (no 
Edge)

5 turnos de conversação e 50 conversações (outros 
navegadores)

GPT-3.5 da OpenAI (ChatGPT Plus utiliza GPT-4)

Conversas ilimitadas; os utilizadores Plus 
recebem 50 mensagens GPT-4 de três em três 
horas

Sim

Permite aos usuários escolher entre os estilos de 
conversação Mais Criativo, Mais Equilibrado e Mais 
Preciso

Não. Os assinantes Plus terão acesso à Internet no 
futuro

Pode ser treinado para adotar diferentes estilos 
de escrita e personalidades

Integra um motor de pesquisa para fornecer informações 
atualizadas em tempo real

Liga-se a vários plugins de terceiros (via Edge), integra 
serviços e ferramentas da Microsoft, plataforma Microsoft 
Azure Cloud

Mais sobre o Copilot

Baseado em dados até 2021 - não pode apresentar 
resultados posteriores a esta data.

Plataforma de código aberto; a versão Plus 
(GPT-4) inclui uma vasta gama de plugins

Mais sobre o ChatGPT

Pesquisa de imagens disponível, também pode gerar 
resultados visuais

Só pode procurar e gerar texto

Pesquisa de áudio disponível Pesquisa de áudio disponível no aplicativo

Integrado com a barra de tarefas do Windows 10 e 11 da 
Microsoft

Acessível no Edge, Google Chrome e Safari

Aplicação para Android e iOS

Única forma de acessar gratuitamente ao GPT-4; fornece 
resumos complexos a partir da Web (no Edge); tem 
melhor desempenho no fornecimento de informações de 
investigação, orientadas para tarefas e transações

Site autónomo ou API

Aplicações iOS e Android

Chatbot polivalente que fornece respostas 
detalhadas; pode manter conversas longas 

Copilot ChatGPT e ChatGPT Plus
Funcional
idades

Preços*

Modelo linguístico

Limites de utilização

Acesso à Internet	

Estilos de 
conversação

Integrações e 
plugins

Saiba mais

Exatidão e 
precisão

Geração de imagens

Áudio

Plataforma

Características 
principais

Copilot com Proteção de Dados Motores de pesquisa

https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/overview
https://www.microsoft.com/en-gb/bing?form=MW00X7&ef_id=_k_Cj0KCQjw-pyqBhDmARIsAKd9XIO-iY_mlGxu8HsW4jbGNYJ_ghkcO-jWaBrrcGkZNfgZKlHYFRq5au0aAgQrEALw_wcB_k_&OCID=AIDcmmn005jwr7_SEM__k_Cj0KCQjw-pyqBhDmARIsAKd9XIO-iY_mlGxu8HsW4jbGNYJ_ghkcO-jWaBrrcGkZNfgZKlHYFRq5au0aAgQrEALw_wcB_k_&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjw-pyqBhDmARIsAKd9XIO-iY_mlGxu8HsW4jbGNYJ_ghkcO-jWaBrrcGkZNfgZKlHYFRq5au0aAgQrEALw_wcB#dynamic-pc
https://openai.com/blog/chatgpt-plus
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Os assistentes de IA estão mudando rapidamente a forma 
como as organizações estruturam e gerenciam atualmente 
as tarefas diárias. As organizações sem fins lucrativos, em 
especial, podem beneficiar da implementação da IA no seu 
trabalho por meio do aumento da eficiência e automatização 
de tarefas morosas, devolvendo tempo aos colaboradores.

Em muitos casos, as organizações sem fins lucrativos acham 
difícil adotar as tecnologias mais recentes disponíveis porque 
elas são inacessíveis ou exigem treinamento extensivo e 
desenvolvimento de habilidades. Entretanto, ferramentas 
como o Copilot da Microsoft, que são gratuitas e fáceis de 
usar, representam uma oportunidade única de aprimorar as 
habilidades da força de trabalho e aumentar a produtividade.

A principal vantagem de programas de IA como estes é fazer 
o trabalho de base para as tarefas que o usuário ou a sua 
equipe teriam de realizar.

Como as organizações sem fins lucrativos podem 
se beneficiar da utilização do Copilot
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A sua organização sem fins lucrativos pode utilizar o Copilot para:

•	 Compreender as implicações de uma decisão - perguntar à IA sobre os prós e os contras de várias estratégias ou 
como medir o sucesso das campanhas de angariação de fundos;

•	 Comparar dados e analisar tendências em relação aos parâmetros de referência existentes;

•	 Criar uma lista de recursos para angariação de fundos ou redação de proposta de financiamento;

•	 Gerar rapidamente imagens com IA para utilizar nas redes sociais ou em outros conteúdos externos;

•	 Resumir ou reformatar estudos de caso longos, páginas Web, PDFs ou pesquisas online;

•	 Resumir pesquisas disponíveis on-line (usando o navegador Microsoft Edge);

•	 Crie vários tipos de conteúdo, incluindo postagens em mídias sociais, campanhas de e-mail, cartas de apelo para 
captação de recursos e outros conteúdo para engajamento de doadores;

•	 Escrever e editar código;

•	 Planejar conferências ou reuniões de membros da diretoria, selecionando salas de conferência e hotéis de acordo 
com diferentes critérios e solicitar comparações de preços.
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Como navegar e 
utilizar o Copilot 
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Copilote na barra lateral do
Microsoft Edge
Baixe o Microsoft Edge para ter 
a experiência mais integrada do 
Copilot. O Copilot é incorporado 
à barra lateral do navegador para 
uma experiência mais integrada 
e recursos adicionais, como o 
Compose e o Insights. Ele também 
está disponível no aplicativo móvel 
Edge para iOS e Android.

1

Nesta seção, veremos como começar a utilizar o Bing Chat. 

Existem algumas formas de acessar o Copilot.

Acessar o Copilot

https://www.microsoft.com/en-gb/edge?form=MA13I2
https://apps.apple.com/us/app/microsoft-edge-ai-browser/id1288723196
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.emmx&hl=en_US&gl=US&pli=1
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2

Copilot para Smartphone
Baixe o aplicativo autônomo no smartphone para dispositivos iPhone e 
Android (não é uma aplicativo dedicado; o Copilot pode ser encontrado 
no centro da barra inferior assim que abrir o aplicativo). O Copilot 
também será disponibilizado na aplicação Edge Mobile em breve.

Copilot na Web 
Acesse o Copilot ou visite https://www.bing.
com (disponível na maioria dos navegadores, 
incluindo Edge, Chrome, Safari e Firefox). 
Clique na guia Chat para abrir o Copilot ou 
comece a digitar uma pergunta na barra de 
pesquisa abaixo. 

https://apps.apple.com/hu/app/bing-chat-with-ai-gpt-4/id345323231
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.microsoft.bing&hl=en_US&gl=US
https://www.microsoft.com/en-gb/edge?form=MA13I2
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4

5

6

Copilot na barra de tarefas do 
Windows 10 e 11
Se utiliza o Windows 10 ou 11, o 
Copilot está automaticamente 
integrado na barra de tarefas de 
pesquisa do seu dispositivo.

Copilot no Skype
esta funcionalidade tem atualmente 
uma disponibilidade limitada, mas 
está integrada no aplicativo Skype.  
Saiba mais aqui.

Extensão do Copilot no Google Chrome
O Copilot lançou recentemente uma 
extensão para o Chrome. Obtenha-a aqui.

https://www.skype.com/en/blogs/2023-02-bing-bot-in-skype/
https://chromewebstore.google.com/detail/copilot-gpt-4-in-google/pcnhobmoglanpljipbomknafhdlcgcng?pli=1
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Independentemente de estar usando o Edge, o link do site ou o aplicativo móvel, você precisará entrar na sua conta 
da Microsoft para acessar todos os recursos do Copilot. Por exemplo, sem entrar em uma conta Microsoft, os usuários 
ficam limitados a quatro turnos de bate-papo e 2.000 caracteres por mensagem, em vez dos 30 turnos e 4.000 
caracteres padrão.

Se você não tiver uma conta Microsoft, poderá criar uma usando qualquer endereço de e-mail, incluindo endereços do 
Outlook.com, Yahoo ou Gmail.
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Usamos a versão do navegador da Web para ilustrar a interface do Copilot. Essas opções permanecem semelhantes 
em todas as plataformas disponíveis.

A interface do Copilot

Opções de pesquisa e bate-papo  
Alterne entre os dois para acessar a 
pesquisa convencional do Bing e o Copilot. 
Você pode alternar entre essas opções a 
qualquer momento.

1

Lista de idiomas
Selecione o idioma que você gostaria 
de usar. 

2

Caixa de login  
Clique aqui para entrar ou sair do 
Copilot. Ao fazer login, você terá 
mais opções ao usar a ferramenta de 
pesquisa.

3
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Configurações
Clique no ícone do menu de 
hambúrguer para acessar o menu de 
configurações do Copilot e alterar a 
aparência, a privacidade, a pesquisa 
segura e outras configurações.

Caixa de bate papo
Escreva a sua pergunta aqui. Também 
pode carregar áudio ou imagens como 
perguntas na caixa de conversação.

5

4

Botão de novo tópico
Clique neste botão para limpar as 
perguntas anteriores e iniciar uma nova 
consulta.

Botão de comentários
Forneça comentários à Microsoft sobre 
a sua experiência de utilização do 
Copilot.

6

7
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Existem três formas de fazer perguntas ou submeter questões à IA do Copilot. Escreva as suas respostas na caixa de 
conversação, carregue uma imagem ou faça uma pergunta através de áudio.

Iniciar uma conversa com o Copilot

Antes de começar, escolha um estilo 
de conversação que gostaria que o 
Bing utilizasse ao interagir com você. 
Atualmente, a IA oferece três opções:

Mais criativo 
para respostas imaginativas e únicas;

Mais equilibrado
para respostas informativas e de 
conversação;

2

Mais preciso
para respostas claras e baseadas em 
fatos.

3

11 2 3
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O Copilot também fornece prompts de 
perguntas para ajudar você a começar. Eles 
estão localizados logo acima da caixa de 
bate-papo. Quando você começar a fazer 
perguntas, elas mostrarão sugestões de 
perguntas de acompanhamento que você 
pode querer fazer. 

Pesquisa de texto

Digite uma pergunta na caixa de bate-papo 
e pressione Enter ou clique na seta no canto 
inferior direito da caixa canto inferior direito da 
caixa e o Bing retornará uma resposta. Você 
pode usar até 4.000 caracteres para compor 
sua consulta (2.000 se não estiver conectado 
à sua conta Microsoft conta da Microsoft). 
Enquanto você digita, a IA também oferece 
sugestões úteis de preenchimento automático. 

O Copilot retornará respostas que incluem 
referências da Web. Essas sugestões são 
especialmente úteis se você precisar verificar 
se suas respostas estão corretas.

Junto às referências Web está o contador de 

turnos, que indica quantos turnos lhe restam. Se tiver sessão iniciada na 
Microsoft, terá até 30 turnos. Um turno é contado quando o usuário ou o 
Copilot introduzem uma consulta ou geram uma resposta. 

Também pode dar feedback para cada resposta, passando o mouse sobre 
a caixa de resposta e selecionando os botões de polegar para cima ou para 
baixo. Clique nos três pontos junto aos botões de feedback para copiar a sua 
resposta.
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Pesquisa de áudio

Para efetuar uma pesquisa de áudio, será pedido que permita ao Copilot utilizar o seu microfone. Se uma janela pop-
up pedir para utilizar o microfone, selecione Permitir. Depois de aceitar esta definição, clique no microfone e comece a 
gravar a sua consulta. A IA traduzirá a sua voz em texto e apresentará um resultado. Para pesquisas de áudio, o Copilot 
também lê a resposta. 

Pesquisa visual

Clique no ícone de lente para realizar uma 
pesquisa visual. Você pode adicionar uma 
imagem por meio de um link, carregar uma 
imagem armazenada no seu dispositivo ou 
tirar uma foto usando a câmera do dispositivo. 
O Copilot pode entender o contexto de uma 
imagem, interpretá-la e responder a perguntas 
sobre ela, mas você precisará adicionar 
instruções por meio de áudio ou texto.

Para parar a gravação, clique no ícone do 
microfone. Este ícone mudará para uma 
gravação de voz quando a resposta estiver 
sendo lida. Se quiser parar a leitura, clique 
no mesmo ícone.
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Compartilhe seus resultados nas mídias 
sociais ou por e-mail ou obtenha um link 
para a resposta.
Basta passar o mouse sobre sua resposta 
e selecionar o ícone de compartilhamento 
que aparece ao lado das opções de 
feedback. Isso só aparecerá se você 
estiver conectado à Microsoft. Não é 
possível compartilhar respostas se você 
não estiver conectado.

Compartilhar
e Exportar 
Resultados
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Copilot

No Edge, o Copilot está acessível 
através de uma barra lateral, 
permitindo navegar na Web sem 
perder o chat. A barra lateral do 
Bing também pode gerar resumos e 
apresentar as principais conclusões 
com base no site que está visualizando 
atualmente. Também responderá a 
perguntas contextualmente. 

Você também pode visualizar um 
histórico de suas conversas com o 
Bing quando estiver conectado e 
acessando-o no navegador Edge.

O Copilot foi personalizado para ser utilizado com o Microsoft Edge e tem duas novas funcionalidades: Compose e 
Insights.

Funcionalidades adicionais disponíveis no Edge
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Compose

A funcionalidade de composição ajuda você 
a criar prompts que proporcionam a melhor 
resposta possível, fornecendo opções prontas. 
Escreva um prompt, selecione o tom, o formato 
(parágrafo, e-mail, publicação de blog) e 
a duração e, em seguida, selecione Gerar 
rascunho. Você verá uma visualização do 
resultado..

Você pode adicionar outros comentários abaixo 
da caixa Preview para refinar o resultado.

Digite diretamente na barra que diz "Diga-
me se quiser mudar alguma coisa". Selecione 
o botão de cópia para copiar o texto ou o 
botão de atualização para gerar uma resposta 
diferente.

Se você estiver em um site que aceita entrada 
de texto, clicar em Adicionar ao site colocará 
automaticamente as informações onde quer 
que o cursor esteja na página.
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Insights 

O guia Insights oferece informações adicionais sobre a página em que você está. Ela exibe pontos-chave, tópicos da 
página, perguntas e respostas e artigos e pesquisas relacionados. Role até o fim e você também poderá obter uma visão 
geral rápida das análises sobre o site que está visitando (como nome de domínio, serviço de hospedagem e até mesmo 
classificação de tráfego).

Consulte guias mais detalhados sobre como utilizar funcionalidades 
no Copilot.

https://www.microsoft.com/pt-br/bing?form=MA13FV
https://www.microsoft.com/pt-br/bing?form=MA13FV
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Se você tiver acesso à versão com Proteção de Dados do Copilot, a interface será um pouco diferente. Você 
notará uma mensagem acima da caixa de entrada do bate-papo e na parte superior de cada resposta do bate-
papo, que diz: "Seus dados pessoais e da empresa estão protegidos neste bate-papo". Há também um ícone no 
canto superior direito do navegador que informa que o bate-papo é protegido.

Copilot com Proteção de Dados

Seguem-se alguns links úteis para o 
ajudar a saber mais sobre a navegação e a 
utilização de funcionalidades específicas 
do Enterprise:

•	 Visão geral do Copilot com Proteção de 
Dados

•	 Ativar o Microsoft Copilot no Windows

•	 Gerenciar as configurações no Copilot 
com Proteção de Dados

https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/overview
https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/overview
https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/windows#enable--enterprise-in-copilot-in-windows
https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/manage
https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/manage
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Se você quiser parar de usar o Copilot, há algumas maneiras de desativar ou desabilitar o Bing Chat.

Desativar o Copilot

Desativar o Bing Chat nos 
navegadores

Se utilizar a versão Web 
do Copilot, clique no menu 
de hambúrgueres no canto 
superior direito da página Web. 
Selecione Configurações
e, em seguida, Mais.
Isto irá abrir o menu 
Configurações na página 
principal do navegador. 
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Desloque-se para baixo até ver 
Copilot. Desmarque a caixa que diz 
Mostrar Copilot. 
Clique em Salvar na 
parte inferior da página para salvar as 
definições e desativar a IA.

Remover o botão de chat do Copilot do 
Microsoft Edge
Abra o Microsoft Edge e clique no menu de 
três pontos no canto superior direito. Selecione 
Configurações > Barra lateral.
Isto irá abrir uma lista de configurações da 
barra lateral na página principal do navegador. 
Selecione Descobrir 
com o ícone do Copilot.
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Da próxima vez que abrir o Microsoft Edge, o botão do Copilot deixará de aparecer no canto superior direito e a barra 
lateral não aparecerá (se também tiver desativado esta opção).

Verá agora opções para Mostrar o Copilot e Abrir automaticamente o Copilot na barra lateral.
Para desativar, desative os botões.

Saiba como desativar o Bing Enterprise.

https://learn.microsoft.com/pt-br/copilot/manage#turn-off--enterprise
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Isto irá abrir uma nova página no seu 
navegador. Desloque-se para baixo para 
ver uma lista detalhada do seu histórico 
de pesquisas. Pode selecionar pesquisas 
individuais para limpar ou marcar a caixa 
superior para selecionar todas as pesquisas. 
Clique no botão Limpar para limpar
o histórico. Também pode limpar o histórico 
a partir da barra lateral, clicando no botão 
Limpar tudo. 

Nota A versão para consumidores do Copilot 
coleta dados de uso, e a limpeza do 
histórico de bate-papo não os removerá.

Limpar histórico de conversação
Além de desativar o aplicativo, você também 
pode limpar seu histórico de pesquisa do 
Copilot. Clique no menu de hambúrguer no 
canto superior direito e escolha Histórico de 
pesquisa.
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Seguem algumas dicas para ajudar você a obter respostas úteis da pesquisa de IA.

Sugestões para utilizar o Copilot

•	 As perguntas devem ser tão detalhadas e concisas quanto possível
	 Forneça detalhes específicos como a contagem de palavras, o formato em que gostaria de ver a sua resposta (tabela, imagem, 

vídeo, etc.). Fazer perguntas de uma forma coloquial também permite obter melhores resultados. Evite termos relativos, como 
ontem ou amanhã, ou pronomes, como ele e eles. Em vez disso, utilize datas exatas e o nome de uma pessoa.

•	 Rever e verificar as fontes
	 O Copilot inclui as suas fontes para cada resposta e é boa ideia verificá-las para garantir que estão atualizadas e que provêm 

de publicações ou organizações com credibilidade, especialmente se estiver utilizando o motor de busca para investigação.

•	 Atribuir uma função ao Copilot
	 Peça ao Copilot para agir como se fosse um especialista ou adote uma personagem e faça perguntas relacionadas com essa 

experiência para obter respostas mais contextualizadas.

•	 Não publique diretamente as respostas da IA online
	 O texto gerado pela IA será sinalizado pelos mecanismos de pesquisa (o mesmo não se aplica às imagens). Certifique-se de 

editar todas as respostas de texto para refletir a voz e o contexto da sua organização antes de publicar online. Para imagens 
ou textos gerados, é boa prática incluir uma declaração de exoneração de responsabilidade dizendo que foram criados com a 
ajuda da IA.

•	 Não faça o download de extensões de terceiros
	 Certifique-se de fazer download apenas de plugins e extensões de terceiros que tenham sido lançados ou aprovados pela 

Microsoft. 
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Limitações
•	 Tal como acontece com qualquer motor de busca alimentado por IA, o Copilot pode devolver respostas incorretas ou 

utilizar links que fornecem informações incorretas. Certifique-se de verificar cuidadosamente todos os conteúdos que 
produz para si, juntamente com as respectivas fontes. Embora o Copilot forneça links para todas as informações que gera, 
estas podem estar mortas, desatualizadas ou incorretas.

•	 Tal como acontece com muitas ferramentas de IA que foram treinadas utilizando dados da Internet, existem preocupações 
relativamente à utilização de informações e conteúdos protegidos por direitos de autor que podem não ter sido 
compartilhados com o consentimento do proprietário. É importante que verifique as referências e utilize um verificador de 
plágio antes de publicar qualquer conteúdo gerado por IA.

•	 Os plugins e extensões para o Copilot são limitados e atualmente só estão disponíveis através do browser Edge. Pode 
utilizar até três plugins simultaneamente.

•	 Todas as conversas são utilizadas pela Microsoft para refinar ainda mais o seu modelo de IA. Tenha isto em mente quando 
fizer perguntas. Não forneça informações confidenciais ou privadas se estiver a utilizar a versão de consumidor.
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Erro "Algo deu errado" 
Um dos problemas mais comuns relatados. Se 
vir esta mensagem, utilize o botão Atualizar 
para reiniciar. Se isso não funcionar, aguarde 
algumas horas e o problema será resolvido. 
Também pode tentar limpar a cache e os 
cookies do seu navegador.

"Desculpe, mas atingiu o seu limite diário"
Esta mensagem aparece quando tenta utilizar a 
funcionalidade de chat depois de atingir o limite 
de utilização diário. Terá de esperar até ao dia 
seguinte para continuar a utilizar o Copilot.

Problemas comuns de resolução de problemas
Seguem alguns problemas comuns com que se pode deparar ao utilizar o Copilot e como os resolver.
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Nenhum resultado encontrado
Este erro ocorre quando o Copilot não consegue 
compreender a sua consulta ou fornecer uma resposta 
adequada. Tente reformular a sua pergunta ou fornecer 
detalhes mais específicos.

Tempos de resposta lentos
Por vezes, o Copilot pode demorar demasiado tempo a 
responder. Verifique a sua ligação à Internet, atualize 
o seu navegador e limpe o cache para tentar obter 
respostas mais rápidas. Algumas extensões do browser 
também podem aumentar os tempos de resposta.

Problemas de compatibilidade
O Copilot ainda está em modo Beta, o que significa que 
podem ocorrer erros de compatibilidade ou problemas se 
o utilizar em outros navegadores ou através de extensões 
de terceiros (que não são criadas pela Microsoft). 
Certifique-se de que está utilizando um navegador 
suportado e que o seu software e sistema operacional 
estão atualizados. Tente utilizar o Copilot no navegador 
Edge para obter a melhor experiência de usuário.

Outros problemas 
Para problemas e questões técnicas, o Bing publica 
por vezes atualizações na sua conta oficial X (Twitter). 
Verifique se há atualizações ou erros na conta X do 
Bing.

https://twitter.com/bing
https://twitter.com/bing
https://twitter.com/bing
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Recursos adicionais
Links para conteúdos semelhantes 

Links para os cursos da TechSoup

Recursos da TechSoup

Recursos e guias externos



Estamos aqui para ajudar!
Se precisar de ajuda, sinta-se à vontade para nos enviar um e-mail para

uscustomerservice@techsoup.org

mailto:uscustomerservice%40techsoup.org?subject=
http://uscustomerservice@techsoup.org
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