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Tenga en cuenta: a partir del 15 de noviembre, Bing Chat y Bing Chat Enterprise ahora se denominan "Copilot".
Este cambio es solo de nombre: aun puede acceder y utilizar esta herramienta de inteligencia artificial de la misma
manera que se describe en esta guia. Aprende mas aqui.
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¢, QuUé es una
politica de uso
de |A



Una politica de uso de |A es un documento que describe las reglas y principios para el uso de las tecnologias
de inteligencia artificial (IA) de forma ética y responsable dentro de una organizacidén. También se denomina
politica de uso aceptable de la IA.

Ademas, un documento de politica ayuda a tu organizacion sin fines de lucro a seguir los estandares legales
y regulatorios existentes relacionados con la inteligencia artificial, protege los datos de tu organizacidn sin
fines de lucro, y evita el sesgo y la discriminacion.

Independientemente de la postura de tu organizacion sin fines de lucro respecto a la |A, es esencial
desarrollar, comunicar, e implementar una politica clara y practica para que los empleados sepan lo que
esperas de ellos con respecto a la tecnologia cambiante.

Para desarrollar una politica de |A, deberas evaluar las necesidades y los objetivos de |A dentro de tu
organizacion sin fines de lucro, establecer un marco de gobernanza, capacitar a los empleados, monitorear
el rendimiento de las tecnologias de |A, y finalmente, realizar revisiones peridodicas de tu documento de
politicas.

Nota: Esta guia se centra en las soluciones de IA generativa, ya que actualmente son las tecnologias

de IA mas utilizadas por las organizaciones sin fines de lucro. Si tu organizacidn usa otros tipos de IA,
deberas ajustar el documento de politicas segun los casos de uso especificos y los desafios que plantea la
tecnologia.

¢ Para quién es esta guia?






La IA generativa y sus aplicaciones en el sector sin fines de lucro
pueden ser herramientas poderosas para las organizaciones, pero
también plantean varios desafios. Las guias y politicas claras
ayudan tanto al personal como a los proveedores externos a
seguir los valores fundamentales de tu organizacion, la ética, y
las leyes al utilizar la |A, y aumentan las posibilidades de que
utilicen dichas tecnologias de forma segura.

Las organizaciones sin fines de lucro deben guiar a su personal,

los voluntarios, los contratistas, y las partes interesadas externas
sobre como usar estas tecnologias.

Objetivos



Estos son los beneficios centrales de usar un documento de politica de |IA generativa:

= Garantizar el cumplimiento y evitar problemas legales y reglamentarios: A medida que las leyes y regulaciones sobre
|A sigan cambiando, deberas asegurarte que tu organizacion sin fines de lucro las cumpla. Tambiéen deberas cumplir
con las leyes relacionadas con la privacidad de datos, los derechos de propiedad intelectual, y la proteccion al
consumidor.

- Establecer confianza: Las organizaciones que utilizan sistemas de |A para generar contenidos son responsables por
su calidad y precision. Una politica de |IA ayuda a establecer normas y directrices para garantizar que el contenido
generado sea fiable y transparente, lo cual es esencial para mantener la confianza de donantes y otras partes
Interesadas.

- Proteger los datos confidenciales: las herramientas de |A generativa aprenden de la informacion que ingresas en
su sistema, lo que significa que la herramienta de |IA puede acceder a los datos confidenciales o de propiedad
exclusiva. Una politica puede mitigar este riesgo estableciendo protocolos estrictos de proteccion de datos 'y
educando al personal sobre cuales datos son seguros compartir.

- Evitar los resultados sesgados o discriminatorios: los modelos de |A generativa reflejan las caracteristicas de sus
datos de entrenamiento, lo que significa que si estos datos estan sesgados, es probable que tu resultado también
lo esté. Las politicas de uso aceptable incluyen medidas para garantizar que todos los resultados generados por [A
sean verificados cuidadosamente para evitar la discriminacion y el sesgo.

- Fomentar una cultura de concientizacion sobre la |A: al establecer expectativas y directrices claras, los empleados
son conscientes de los riesgos y estaran motivados a usar de manera responsable las herramientas de |A.

Antes de que empieces
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Para crear una politica para las herramientas de |A generativa, las organizaciones sin fines de lucro
necesitan algo mas que el conocimiento de la tecnologia y sus posibilidades. También deben crear un marco
que defina los limites operativos y las protecciones necesarias para el uso de estas tecnologias.

Estos son algunos factores importantes a tener en cuenta a la hora de crear un documento de politicas para
las herramientas de |A generativa.
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Determinar los usuarios de la |A

Antes de crear la politica, piensa en quién usara la |A. ¢ Es todo el equipo, un solo departamento, o unas pocas
personas especificas? Entonces podras entender las necesidades del equipo y los diversos casos de uso de la
|A generativa. Una vez que tengas una comprension clara de quién usa la A y con qué proposito, podras definir
claramente el alcance de la politica.

Equilibrar la innovacion con la gestion de riesgos

Es fundamental lograr un equilibrio entre el uso de tecnologias innovadoras de |A y la gestion de los riesgos
asociados. Los modelos de inteligencia artificial y de aprendizaje automatico pueden ofrecer ventajas significativas
a las organizaciones sin fines de lucro, pero también pueden representar una amenaza a la seguridad, la privacidad,
y la equidad. La |IA generativa puede crear contenidos altamente realistas y convincentes que sean enganosos o
daninos. Considera como puedes promover de manera responsable el uso de la |A y evitar tales ocurrencias. Debes
centrarte en las estrategias de identificacion y mitigacion de riesgos, y supervisar regularmente la tecnologia de A
utilizada.

Consejo: Una manera de hacerlo es documentar los casos de uso de las tareas de bajo y alto riesgo, y las que
deben evitarse por completo para que los empleados sepan cuando utilizar la IA. También debes enumerar todas las
herramientas aprobadas de IA con licencia.
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Comprobar los derechos de autor

Las herramientas de |A generativa se han entrenado utilizando informacion de internet. Existe una creciente
preocupacion de que parte de esta informacion pueda estar protegida por derechos de autor o utilizarse sin el
consentimiento del propietario. Es importante ser consciente de esto al utilizar dichas tecnologias. En el caso

de los modelos generativos de imagenes, se ha presentado evidencia de que algunas de las plataformas pueden

no reconocer, o incluso ignorar, las reglas que rodean las licencias Creative Commons. Asegurate de no publicar
inadvertidamente informacion protegida por derechos de autor y pon en marcha medidas para mitigar tal ocurrencia.

Garantizar la privacidad y la seguridad de los datos

La politica de IA de una organizacion sin fines de lucro debe abordar las preocupaciones de privacidad y seguridad
de los datos, asegurando que los datos personales y la informacion confidencial se manejen de forma segura. Esto
incluye definir los procedimientos para la anonimizacion de datos, el consentimiento, los controles de acceso, y

el cumplimiento de las normas aplicables de proteccion de datos. Sesiones de capacitacion y talleres para los
empleados sobre temas como la privacidad de los datos, la seguridad, y el uso etico de la |A garantizaran que el
personal conozca las practicas seguras.

Consejo: Considera la posibilidad de usar cuentas de IA generativa de nivel empresarial que permiten a las
organizaciones sin fines de lucro controlar importantes configuraciones de privacidad y el intercambio de informacion.

Antes de que empieces



Considerar la politica como un documento de trabajo

Dado el rapido ritmo de la evolucidn de la |A, es importante revisar y actualizar periddicamente la politica de |IA de

tu organizacion sin fines de lucro. Monitorea los cambios en la tecnologia, las regulaciones, y las normas sociales, y
actualiza tu politica correspondientemente. También es posible que quieras incorporar comentarios de los empleados
y otras partes interesadas. Considera tu politica como un documento de trabajo que refleja como funciona
actualmente tu organizacion sin fines de lucro y sus objetivos para el futuro. Debe servir como una guia para tu
equipo.

Transparencia y rendicion de cuentas

Las partes interesadas, incluidos los empleados, los beneficiarios, y los socios, deben comprender cOmo tu empresa
utiliza la IA, qué datos esta procesando, y cOmo se toman las decisiones. Establece directrices claras en materia de
transparencia y establece un marco de rendicion de cuentas y responsabilidad para cualquier problema que surja

de las aplicaciones de |A. Brindar conocimientos exhaustivos sobre la |A y sus implicaciones éticas también puede
ayudar a fomentar una cultura de transparencia.

Antes de que empieces
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Impacto sobre el personal

Se transparente con el personal sobre la introduccion de herramientas de |A, y proporciona la formacion y el apoyo
adecuados para ayudar a todos a adaptarse a los cambios. Cuando sea necesario, considera consultar con expertos

en el area de tecnologia y ética organizativa para analizar mas a fondo las consecuencias de introducir herramientas
de IA en tu lugar de trabajo.

Impacto social

La IA ha tenido un impacto significativo en la sociedad, influyendo en la opinion publica y afectando a los procesos
de toma de decisiones. Una politica de |A debe tener esto en cuenta y considerar las implicaciones sociales mas
amplias de tus sistemas de |A. Esto puede incluir la participacion en el discurso publico, la colaboracidn con partes
Interesadas externas, y tomar responsabilidad de las consecuencias sociales de los contenidos generados por |A.
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Ejemplos de politicas de uso de |A Plantilla de politica de uso de |IA

Politica de uso de IA de TechSoup: Cémo usar la plantilla
Descargar la politica aqui (PDF)

Deberas personalizar esta plantilla para poder

Herramientas y recursos de IA de Microsoft usarla en tu organizacion. Hemos incluido
Herramientas y practicas responsables de |A espacios para que ingreses el nombre de tu
organizacion, los datos de contacto, y cualquier

otra informacion particular.

Eres libre de incluir principios adicionales o
pautas de utilizacion, o eliminar aquellos que no
son relevantes a tu trabajo.

Haz clic aqui para descargar la plantilla y crear tu propia politica de uso de IA.
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https://pages.techsoup.org/hubfs/Downloads/2023.08.16_GenerativeAIGuidelines_TechSoup.pdf
https://www.microsoft.com/en-us/ai/tools-practices
https://pages.techsoup.org/hubfs/Downloads/Spanish%20AI%20Usage%20Policy_Template.docx

Nota: Esta guia se elabord con la ayuda de la IA generativa (Microsoft Copilot).

Descargo de responsabilidad: La informacion proporcionada en este articulo, o de otra manera en este sitio web,

no constituye ni pretende constituir asesoramiento legal. En cambio, toda la informacidn, los contenidos, y las
estrategias que se analizan en este documento son unicamente para fines informativos generales. Es posible que la
informacion de este sitio web no constituya la informacién legal o de otro tipo mas actualizada, y que el contenido
de este sitio o0 articulo contenga enlaces a sitios web o servicios de terceros. Dichos enlaces son solo para la
conveniencia del lector; ni TechSoup ni el autor del contenido publicado garantizan ni respaldan los contenidos de

sitios de terceros.

TechSoup anima a los lectores de este sitio o articulo a ponerse en contacto con su propio abogado para obtener
asesoramiento legal con respecto a las opiniones o los contenidos aqui presentados. Ni TechSoup ni los autores

de los contenidos publicados asumen responsabilidad legal alguna que pueda derivarse del uso de estrategias o
sugerencias aqui publicadas. La informacion proporcionada en el sitio web de TechSoup no establece una relacidon de
abogado y cliente entre TechSoup y los lectores de su sitio web. Los contenidos publicados reflejan las opiniones de
los autores como individuos, y no reflejan una posicion oficial o asesoramiento legal de TechSoup.
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Oficina principal Contacto de prensa
Sopa tecnologica Envie un correo electronico a
435 Calle Brannan, Suite 100 relaciones publicas a

San Francisco, CA 94107 PR@techsoup.orq

Envie un correo electronico al
servicio de atencion al cliente a
servicioalcliente@techsoup.org

© Copyright 2023, TechSoup. Reservados todos los derechos.

Este trabajo esta publicado bajo una licencia Creative Commons Atribucion-No Comercial-SinDerivadas 4.0 Internacional.

Cuentas de afiliados

Organizaciones con varios
miembros o afiliados, y aquellas
que deseen realizar solicitudes
de donacion para 20 o mas
organizaciones, contactenos en
mmd@techsoup.org.

Desarrollo de negocios

Para aquellos interesados en
donar productos, consulte
Conviértase en socio donante.
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