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5Para quem é este guia?

Uma Política de Utilização de IA é um documento que delineia as regras e princípios para a utilização de 
tecnologias de inteligência artificial (IA) de forma ética e responsável dentro de uma organização. Também 
é conhecida como Política de Uso Aceitável de IA.
 
Adicionalmente,  a  política de utilização ajuda a sua organização a seguir os padrões legais e regulatórios 
existentes relacionados   à inteligência artificial, protege os dados da sua organização e previne o viés e a 
discriminação.
 
Independentemente da posição da sua organização sem fins lucrativos sobre a IA, é essencial desenvolver, 
comunicar e implementar uma política clara e prática para que os colaboradores saibam o que se espera 
deles em relação à tecnologia.
 
Para desenvolver uma política de AI, será necessário avaliar as necessidades e objetivos de AI dentro da sua 
organização sem fins lucrativos, estabelecer um quadro de governança, treinar colaboradores, monitorizar o 
desempenho das tecnologias de AI e, finalmente, realizar revisões regulares do seu documento de política.

Nota: Este guia está focado em soluções de IA gerativa, uma vez que estas são atualmente as tecnologias 
de IA mais comuns usadas por organizações sem fins lucrativos. Se a sua organização utiliza outros tipos de 
IA, será necessário ajustar o documento de política de acordo com os casos de uso específicos e desafios 
que a tecnologia apresenta.
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Por que Criar 
uma Política de 
Utilização de IA? 



7Metas

A IA gerativa e as suas aplicações no setor sem fins lucrativos 
podem ser ferramentas poderosas para organizações, mas 
também apresentam vários desafios. Guias e políticas claras 
ajudam tanto o pessoal quanto os fornecedores externos a seguir 
os valores fundamentais, a ética e as leis da sua organização ao 
usar IA, e aumentam as chances de que essas tecnologias sejam 
usadas de forma segura e protegida.

As organizações sem fins lucrativos precisam orientar 
funcionários, voluntários, contratados e partes interessadas 
externas sobre como usar essas tecnologias.
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Estes são os principais benefícios de usar um documento de política de IA gerativa: 

•	Garantir a conformidade e evitar questões legais e regulamentares: Como as leis e regulamentos de IA estão 
em constante mudança, precisará de garantir que a sua organização sem fins lucrativos os siga. Você também 
precisará de cumprir as leis relacionadas à privacidade de dados, direitos de propriedade intelectual e proteção ao 
consumidor.

•	 Estabelecer confiança: As organizações que usam sistemas de IA para gerar conteúdo são responsáveis pela sua 
qualidade e precisão. Uma política de IA ajuda a estabelecer padrões e diretrizes para garantir que o conteúdo 
gerado seja confiável e transparente, o que é essencial para manter a confiança de doadores e outros interessados.

•	 Proteger dados sensíveis: As ferramentas de IA gerativa aprendem com os dados que insere no seu sistema, o que 
significa que dados sensíveis ou proprietários podem ser acedidos pela ferramenta de IA. Uma política pode mitigar 
esse risco, estabelecendo protocolos rigorosos de proteção de dados e educando o pessoal sobre quais dados são 
seguros para partilhar. 

•	 Evitar resultados tendenciosos ou discriminatórios: Modelos de IA gerativa refletem as caraterísticas dos seus dados 
de treino, o que significa que se esses dados forem tendenciosos, o resultado provavelmente também será. Políticas 
de uso aceitável incluem medidas para garantir que toda a saída gerada pela IA seja cuidadosamente verificada para 
evitar discriminação e viés.

•	 Incentivar uma cultura de consciência sobre IA: Ao estabelecer expectativas e diretrizes claras, os colaboradores 
são informados sobre os riscos e motivados a usar as ferramentas de IA de forma responsável.
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Para criar uma política para ferramentas de IA generativa, as organizações sem fins lucrativos precisam de 
mais do que apenas conhecimento da tecnologia e das suas possibilidades. Precisam também de criar um 
quadro que defina os limites operacionais e as proteções necessárias para a utilização destas tecnologias.

Eis alguns fatores importantes a considerar ao criar um documento de política para ferramentas de IA 
generativa.
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Antes de criar a política, considere quem vai utilizar a IA. Trata-se de toda a equipa, de um único departamento ou de 
algumas pessoas específicas? Poderá então compreender as necessidades da equipa e os vários casos de utilização 
da IA generativa. Quando tiver um entendimento claro de quem está a utilizar a IA e para que fins, pode definir 
claramente o âmbito da política.

Determinar os utilizadores da IA

É fundamental encontrar um equilíbrio entre a utilização de tecnologias inovadoras de IA e a gestão dos riscos 
associados. A inteligência artificial e os modelos de aprendizagem automática podem oferecer vantagens 
significativas às organizações sem fins lucrativos, mas também podem constituir uma ameaça à segurança, à 
privacidade e à justiça. A IA generativa pode criar conteúdos altamente realistas e convincentes que são enganadores 
ou prejudiciais. Considere como pode promover responsavelmente a utilização da IA e evitar tais ocorrências. Deve 
concentrar-se na identificação dos riscos e nas estratégias de atenuação e monitorizar regularmente a tecnologia de 
IA utilizada.

Dica: Uma forma de o fazer é documentar casos de utilização de tarefas de baixo risco e de alto risco e as que devem 
ser completamente evitadas, para que os funcionários saibam quando utilizar a IA. Também deve listar todas as 
ferramentas de IA licenciadas e aprovadas para utilização.

Equilibrar a inovação com a gestão do risco
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As ferramentas de IA generativa têm sido treinadas utilizando informações da Internet. Existem preocupações 
crescentes quanto ao facto de algumas destas informações poderem estar protegidas por direitos de autor ou serem 
utilizadas sem o consentimento do proprietário. É importante ter consciência deste facto quando se utilizam estas 
tecnologias. No caso dos modelos de criação de imagens generativas, foram apresentadas provas de que algumas 
das plataformas podem não reconhecer, ou podem mesmo ignorar, as regras relativas ao licenciamento Creative 
Commons. Certifique-se de que não publica inadvertidamente informações protegidas por direitos de autor e adote 
medidas para mitigar essa ocorrência.

Verificação dos direitos de autor

A política de IA de uma organização sem fins lucrativos deve abordar as questões de privacidade e segurança dos 
dados, assegurando que os dados pessoais e a informação sensível são tratados de forma segura. Isto inclui a 
definição de procedimentos para anonimização de dados, consentimento, controlos de acesso e conformidade com 
os regulamentos de proteção de dados aplicáveis. Fornecer sessões de formação e workshops para os colaboradores 
sobre tópicos como privacidade de dados, segurança e utilização ética da IA para garantir que os membros da equipa 
estão cientes das práticas seguras.

Sugestão: Considere a utilização de contas de IA generativa de nível empresarial que permitam às organizações sem 
fins lucrativos controlar definições importantes de privacidade e partilha de informações.

Garantir a privacidade e a segurança dos dados
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Dado o ritmo acelerado da evolução da IA, é importante rever e atualizar regularmente a política de IA da sua 
organização sem fins lucrativos. Monitore as mudanças na tecnologia, nos regulamentos e nas normas sociais e 
atualize sua política de acordo. Também pode querer incorporar o feedback dos colaboradores e de outras partes 
interessadas. Veja a sua política como um documento de trabalho que reflete a forma como a sua organização sem 
fins lucrativos funciona atualmente e os seus objetivos para o futuro. Deve servir de guia para a sua equipa.

Ver a política como um documento de trabalho

As partes interessadas, incluindo empregados, beneficiários e parceiros, devem compreender como a sua empresa 
utiliza a IA, que dados está a processar e como são tomadas as decisões. Definir diretrizes claras sobre transparência 
e estabelecer um quadro de responsabilização para quaisquer questões decorrentes de aplicações de IA. Fornecer 
um conhecimento abrangente sobre a IA e as suas implicações éticas também pode ajudar a promover uma cultura 
de transparência.

Transparência e responsabilidade
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Seja transparente com o pessoal sobre a introdução de ferramentas de IA e forneça formação e apoio adequados 
para ajudar todos a adaptarem-se às mudanças. Sempre que necessário, considere a possibilidade de consultar 
especialistas na área da tecnologia e da ética organizacional para discutir melhor as consequências da introdução de 
ferramentas de IA no seu local de trabalho.

Impacto no pessoal

A IA tem tido um impacto significativo na sociedade, influenciando a opinião pública e afetando os processos 
de tomada de decisão. Uma política de IA deve ter este facto em conta e considerar as implicações sociais mais 
amplas dos seus sistemas de IA. Isto pode implicar o envolvimento no discurso público, a colaboração com partes 
interessadas externas e a responsabilidade pelas consequências sociais dos conteúdos gerados pela IA.

Impacto social
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Política de Utilização de IA da TechSoup: 
Descarregar a política aqui (PDF)

Ferramentas e recursos de IA da Microsoft 
Ferramentas e práticas de IA responsáveis

Exemplos de políticas de utilização de IA

Clique aqui para descarregar o modelo e criar a sua própria Política de utilização de IA.

Modelo de política de utilização de IA

Como utilizar o modelo 

Terá de personalizar este modelo para o utilizar 
na sua organização. Incluímos espaços para 
introduzir o nome da sua organização, os 
detalhes de contacto e quaisquer outras 
informações personalizáveis.

Pode incluir outros princípios ou diretrizes de 
utilização ou eliminar os que não são relevantes 
para o seu trabalho.

https://pages.techsoup.org/hubfs/Downloads/Portuguese%20AI%20Usage%20Policy_Template.docx
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Nota: Este guia foi produzido com a ajuda da IA generativa (Microsoft Copilot).

Declaração de exoneração de responsabilidade: s informações fornecidas neste artigo ou neste site não constituem, 
nem se destinam a constituir, aconselhamento jurídico. Em vez disso, todas as informações, conteúdos e estratégias 
aqui discutidos destinam-se apenas a fins informativos gerais. As informações contidas neste site podem não 
constituir as informações jurídicas ou outras mais atualizadas e os conteúdos deste site ou artigo podem conter 
ligações a sites ou serviços de terceiros. Tais ligações são apenas para a conveniência do leitor; a TechSoup e o autor 
do conteúdo publicado não dão quaisquer garantias nem endossam o conteúdo de sites de terceiros.

A TechSoup incentiva os leitores deste site ou artigo a contactarem o seu próprio advogado para obterem 
aconselhamento jurídico relativamente às opiniões ou conteúdos aqui discutidos. A TechSoup nem nenhum dos 
autores do conteúdo publicado assumem qualquer responsabilidade legal que possa surgir da utilização das 
estratégias ou sugestões aqui publicadas. As informações fornecidas no site da TechSoup não criam uma relação 
advogado-cliente entre a TechSoup e os leitores do seu site. O conteúdo publicado reflete as opiniões do autor como 
indivíduo, e não reflete uma posição oficial ou aconselhamento jurídico da TechSoup.
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Escritório principal

Sopa tecnológica 
Rua Brannan, 435, Suíte 100 
São Francisco, CA 94107 
Envie um e-mail para o atendimento 
ao cliente em
atendimentoaocliente@techsoup.org

contato de imprensa

Enviar e-mail para PR em
PR@techsoup.org

Contas afiliadas

Organizações com vários membros 
ou afiliados, e aquelas que desejam 
fazer solicitações de doações para 
20 ou mais organizações, entre em 
contato conosco pelo e-mail
mmd@techsoup.org.

Desenvolvimento de 
Negócios

Para os interessados ​​em doar 
produtos, consulte
Torne-se um parceiro doador.

http://atendimentoaocliente@techsoup.org
http://PR@techsoup.org
http://mmd@techsoup.org
http://Torne-se um parceiro doador.

