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financé par Microsoft et a été réalisé en partenariat avec TechSoup.

Les outils assistés par I'l|A sont en train de remodeler notre fagon de travailler aujourd’hui.

En utilisant I'lA, les organismes a but non lucratif peuvent optimiser des ressources limitées et automatiser
des taches habituelles - ceci permet aux employés de se focaliser sur des projets plus stratégiques ou

plus créatifs.

Le Bing Chat de Microsoft, commercialisé comme éetant le copilote du web, relie les vastes connaissances
disponibles sur internet a I'lA, pour fournir des informations completes et précises aux utilisateurs.

Vous avez envie de savoir comment cela aide les organismes a but non lucratif ?

Notre guide pour vous lancer avec Bing Chat vous initiera aux bases de l'utilisation de Bing et présentera
quelques fagcons qui permettent aux organismes de tirer profit de I'lA pour poursuivre leur mission.

Note: depuis le 15 novembre, Bing Chat et Bing Chat Enterprise s'appellent désormais "Copilot".
Vous pouvez toujours acceder a cet outil d'intelligence artificielle et l'utiliser de la méme maniere que celle décrite dans ce guide.
Pour en savoir plus, cliquez ici.
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Une Politique d’Utilisation de ’lA est un document qui présente les régles et les principes d’utilisation de
technologies d’intelligence artificielle (IA) de maniere éthique et responsable au sein d’une organisation. Elle
est également appelée Politique d’Utilisation Acceptable de I'lA.

De plus, un document de politiques aide votre organisme a but non lucratif a suivre des normes légales et
réglementaires existantes relatives a lI'intelligence artificielle, protege les données de votre organisme et
permet d’éviter les prejugés et les discriminations.

Indépendamment de la position de votre organisme sur I’lA, il est essentiel de développer, communiquer et
mettre en place une politique claire et pratique, pour que vos employés puissent savoir ce que vous attendez
d’eux en matiere de changements technologiques.

Pour pouvoir développer une politique d’lA, vous devrez évaluer vos besoins et vos objectifs en matiere
d’lA au sein de votre organisme, établir un cadre de gouvernance, former vos employés, surveiller les
performances des technologies d’lA et, enfin, procéder a des examens réguliers du document de politiques.

Note : Ce guide est axé sur les solutions généeratives d’lA, étant donné que celles-ci sont actuellement les
technologies d’lA les plus communes utilisées par les organismes a but non lucratif. Si votre organisme
utilise d’autres types d’IA, vous devrez alors ajuster votre document de politiques selon les cas d’utilisation
et les défis spécifiques a cette technologie.

Qu'est-ce que l'utilisation de I'lA 7?
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LIA générative et ses applications dans le secteur communautaire
peuvent étre des outils puissants pour les organismes, mais
peuvent également soulever quelques difficultés. Des politiques
et des guides clairs aident le personnel ainsi que les prestataires
externes a suivre les valeurs fondamentales, la déontologie et

les lois de votre organisme concernant lutilisation de I'lA, et
augmentent également les chances que ces technologies soient
utilisées de maniere sure et sécurisée.

Les organismes a but non lucratif se doivent de guider le

personnel, les volontaires, les sous-traitants, ainsi que les parties
prenantes externes, sur la fagon d’utiliser ces technologies.

Comment créer une politique d'utilisation de I'lA



Voici les principaux avantages de I’utilisation d’un document de politiques pour I’lA génerative :

= Assurer la conformité et éviter les problémes légaux et réglementaires : Etant donné que les lois et les réglements de I'lA ne
cessent de changer, vous devrez vous assurer que votre organisme puisse les suivre. Vous devrez également respecter les
lois relatives a la confidentialité des données, aux droits de propriété intellectuelle et a la protection des consommateurs.

- Instaurer la confiance : Les organismes qui utilisent des systemes d’lA pour générer du contenu sont tenus responsables de
sa qualité et de son exactitude. Une politique d’lA aide a établir des normes et des directives pour veiller a ce que le contenu
géenére soit fiable et transparent, ce qui est essentiel pour conserver la confiance des donateurs et autres parties prenantes.

- Protéger les données sensibles : Les outils d’lA générative apprennent a partir des données que vous entrez dans leur
systeme, ce qui veut dire que les données sensibles ou exclusives sont accessibles par 'outil d’lA. Une politique peut
minimiser ce risque en mettant en place des protocoles stricts sur la protection des données, ainsi gu’en formant le
personnel pour pouvoir faire la difféerence entre les donnees qui peuvent étre partagees et celles qui ne devraient pas I'étre.

- Eviter de générer du contenu biaisé ou discriminatoire : Les modéles d’lA générative reflétent les caractéristiques de leurs
données d’apprentissage. Cela veut dire que si ces donnees sont biaisées, votre résultat généré sera susceptible de I’'étre
également. Les politiques d’utilisation acceptable comprennent des mesures qui veillent a ce que les réesultats genéres par I'lA
soient soigneusement veérifiés pour eviter qu’ils soient biaisés ou discriminatoires.

- Encourager une culture de sensibilisation a ’lA : En mettant en place des attentes et des directives claires, les employés sont
sensibilisés aux risques et sont incités a utiliser les outils d’lA de maniére responsable.

Comment créer une politique d'utilisation de I'lA
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Pour mettre en place une politique pour les outils d’|A générative, les organismes a but non lucratif n'ont
pas uniguement besoin de connaissances de la technologie et de ses possibilités. lls ont également besoin
de créer une structure qui définit les limites opérationnelles et les protections requises lors de l'utilisation de

ces technologies.

Voici quelques facteurs importants a prendre en compte lors de la création d’'un document de politiques pour
les outils d’'lA générative.
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Déterminer les Utilisateurs de I'l A

Avant de créer la politique, il faut d’abord déterminer qui utilisera I'lA. Sera-t-elle utilisée par toute I'équipe, par un
seul département, ou par certaines personnes uniguement ? Vous pourrez alors comprendre les besoins de I'équipe

ainsi que les divers cas d’utilisations de I'lA générative. Une fois que vous aurez une vision claire sur les utilisateurs de
I'lA, ainsi que sur le but de son utilisation, vous pourrez alors clairement définir la portée de la politique.

Equilibrer I'Innovation et la Gestion des Risques

Trouver un équilibre entre l'utilisation de technologies innovantes d’lA et la gestion des risques qui y sont associés
est essentiel. Lintelligence artificielle et les modéles de machine learning peuvent apporter aux organismes des
avantages considérables, mais ils peuvent également menacer la sécurite, la confidentialité et la justesse. LIA
générative peut créer du contenu tres réaliste et trés convaincant et cela peut étre trompeur, voire nuisible. Il faut
envisager de promouvoir l'utilisation de I'lA de maniere responsable pour éviter de tels incidents. Vous devriez donc

vous focaliser sur l'identification des risques et sur les stratégies d’atténuation, et il faudrait contrdler régulierement
I'utilisation de la technologie d’IA.

Point : Une fagcon d’y parvenir serait de documenter les cas d’utilisations de taches a faible risque et de taches a haut

risque, ainsi que celles qui devraient étre evitées totalement, pour que les employés puissent savoir quand utiliser I'lA.
Vous pourriez également faire une liste de tous les outils d’lA sous licence approuvés pour utilisation.

Facteurs a prendre en compte 171



Vérifier les Droits d’Auteur

Les outils d’lA générative ont été formés en utilisant des informations trouveées sur internet. Il y a de plus en plus de
préoccupations sur le sujet, notamment sur le fait que certaines de ces informations peuvent étre protégées par des droits
d’auteur ou peuvent étre utilisées sans le consentement de leur propriétaire. |l est important d’étre au courant de cela en
utilisant de telles technologies. Dans le cas de modeles d'imagerie générative, des preuves présentées ont montré que
certaines plateformes peuvent ne pas reconnaitre, voire méme ignorer, les réglementations des licences Creative Commons.
Assurez-vous de ne pas publier par inadvertance des informations protégées par des droits d’auteur, et mettez en place des
mesures permettant d’éviter de tels incidents.

Garantir la Confidentialité et la Sécurité des Données

La politique d’IA d’un organisme a but non lucratif devrait répondre aux préeoccupations de confidentialité et de sécurité des
données, s’assurant que les données personnelles, ainsi que les informations sensibles sont traitées en toute sécurité. Ceci
comprend la définition de procédures pour Panonymisation des données, le consentement, les contrdles d’acces, ainsi que

le respect des reglementations en vigueur en matiere de protection des données. Offrez a vos employes des seances de
formations et des ateliers portant sur les sujets de la confidentialité des données, de la sécurité, et de l'utilisation éthique de TI'lA,
dans le but de vous assurer que les membres de votre personnel soient sensibilisés aux pratiques sécuritaires.

Point : Pensez a utiliser des comptes d’entreprise pour I'lA générative qui permettent aux organismes de contrdler les
parametres importants en matiere de confidentialité et de partage d’informations.

Facteurs a prendre en compte
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Considérer la Politiqgue Comme un Document de Travail

Au vue de I'évolution rapide de I'lA, il est important de revoir et de mettre a jour, de maniere réguliere, la politique d’lA
de votre organisme. Surveillez les changements en technologie, les réglementations, ainsi que les normes societales,
et mettez a jour votre politique en conséquence. Vous pourriez également intégrer le feedback de vos employes et
autres parties prenantes. Considérez votre politique comme un document de travail qui reflete la maniere dont votre

organisme opere actuellement et qui donne une idée sur ses objectifs futurs. Ce document devrait servir de guide
pour votre équipe.

Transparence et Responsabilité

Les parties prenantes, y compris les employes, les bénéficiaires et les partenaires, devraient comprendre comment
votre organisme utilise I'lA, quelles données sont traitées et quelles decisions sont prises. Mettez en place des
lignes directrices claires sur la transparence et instaurez un cadre de responsabilité pour tout probleme qui pourrait

découler d’'une application d’lA. Apporter des connaissances approfondies sur I'lA et sur ses implications éthiques
peut également aider a favoriser la culture de la transparence.

Facteurs a prendre en compte
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Impact sur le Personnel

Soyez transparent avec votre personnel lors de I'introduction d’outils d’lA et offrez des formations appropriées, ainsi
gue du soutien, pour aider tout le monde a s’adapter aux changements. Lorsque nécessaire, pensez a consulter des

experts dans le domaine de la technologie et de I'éthique organisationnelle pour approfondir les discussions sur les
conséquences de l'introduction d’outils d’lA dans votre environnement de travail.

Impact Social

UJne politique pour I'lA devrait prendre cela en considération et devrait examiner les répercussions sociétales plus
arges de vos systemes d’lA. Ceci peut impliguer P’engagement dans un discours public, la collaboration avec des

parties prenantes externes, et la prise de responsabilité des conséquences sociales qu'un contenu génére par I'lA
peut avoir.

Facteurs a prendre en compte

ClA a un impact tres important sur la société, car elle influence l'opinion publique et affecte les processus décisionnels.
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EXEMPLES DE POLITIQUES COMMENT UTILISER LE MODELE
D’UTILISATION DE L'lIA

Politique d’Utilisation de ’lA de TechSoup : Il vous faudra personnaliser ce modele pour
Télécharger la politique ici (PDF) pouvoir I'utiliser pour votre organisme. Nous
avons inclus des espaces dans lesquels vous
Outils et Ressources Microsoft Al pouvez entrer le nom de votre organisme, les
Outils et Pratiques Responsables de 'lA coordonnées, ainsi que toute autre information

personnalisable.

N’hésitez pas a ajouter des principes
supplémentaires ou des directives d’utilisation,
OU a supprimer ce qui ne correspond pas a votre
organisme.

Facteurs a prendre en compte 15



Note : Ce guide a été réalisé avec l'aide de I'lA générative (Microsoft Copilot).

Avertissement : Les informations fournies dans cet article ou sur ce site web ne constituent pas, et ne visent pas

a constituer, de conseil juridique. En revanche, toutes les informations, contenus et stratégies mentionnés ici ont
valeur d’'informations générales uniguement. Les informations présentes sur ce site web peuvent ne pas constituer les
informations |égales (ou autres) les plus récentes, et le contenu de ce site web peut contenir des liens vers des sites
webs ou des services tiers. Ces liens ne sont présents que pour la commodité du lecteur ; ni TechSoup, ni 'auteur du
contenu publié ne donne de garantie, ni approuve le contenu de sites webs tiers.

TechSoup encourage les lecteurs de ce site ou de cet article a contacter leur avocat pour obtenir des conseils
juridiques en ce qui concerne les opinions ou les contenus évoqués ici. Ni TechSoup, ni aucun auteur du contenu
publié, n"assume de responsabilité Iégale qui pourrait résulter de l'utilisation des stratégies ou des suggestions
publiées ici. Les informations fournies sur le site web de TechSoup ne constituent pas la création d’'une relation
avocat-client entre TechSoup et les lecteurs du site web. Le contenu publié reflete les opinions de Pauteur en tant
gu’individu, et ne reflete en aucun cas la position officielle de TechSoup, ni de conseils juridiques.

Facteurs a prendre en compte
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